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Abstract

This article is the result of a bibliographical research that involved the reading of
scholarly works in the search for information on the theme "school violence and its
manifestations in the classroom"”, aiming to identify how the types of violence that
occur in this environment are characterized and the its impacts, that is, the impacts of
this action on the teaching-learning process. There was also the elaboration,
application and analysis of a questionnaire containing open and closed questions to
the Mathematics students of PIBID (Institutional Program of Initiation to Teaching
Scholarship), of the Federal Institute of Espirito Santo, Campus Cachoeiro de
Itapemirim, in the month of November of 2016, providing the information pertinent to
the confrontation of the studies / daily reality of the students in the classroom. In this
way, we deepen the knowledge about school violence and describe some processes
of violence that permeate this universe, specifically, physical violence, symbolism
and incivilities, with the purpose of helping to understand aspects related to violence
in the school environment, as well as the relationship between violence and those
involved in the teaching-learning process.
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Resumo

Este artigo € o resultado de uma pesquisa bibliografica que envolveu a leitura de
trabalhos académicos na busca de informacgdes sobre a tematica “violéncia escolar e
suas manifestacdes na sala de aula”, objetivando identificar como se caracterizam
os tipos de violéncia que ocorrem nesse ambiente e os seus reflexos, isto €, os
impactos dessa acdo no processo de ensino-aprendizagem. Houve, também, a
elaboracao, aplicacdo e analise de um questionario contendo perguntas abertas e
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fechadas aos alunos de Matematica do PIBID (Programa Institucional de Bolsa de
Iniciacdo a Docéncia), do Instituto Federal do Espirito Santo, Campus Cachoeiro de
Itapemirim, no més de novembro de 2016, propiciando a coleta de informacdes
pertinentes para a confrontacdo dos estudos/realidade do cotidiano dos alunos na
sala de aula. Desse modo, aprofundamos o conhecimento sobre a violéncia escolar
e descrevemos alguns processos de violéncia que permeiam esse universo,
especificamente, a violéncia fisica, simbodlica e as incivilidades, com o intuito de

bY

auxiliar a compreensao de aspectos referentes a violéncia no ambiente escolar,
assim como as relagdes entre a violéncia e os envolvidos no processo ensino-
aprendizagem.

Palavras-chave: escola; violéncia; ensino-aprendizagem.

INTRODUCAO

A violéncia € um problema social que tem afetado todos os grupos sociais, em
especial a comunidade escolar, por nela haver uma grande diversidade social e
cultural. Esse comportamento violento ndo € exclusivo do Brasil. Em um estudo
apresentado pela ONU® | o Fundo para a Educacdo, Ciéncia e Cultura calcula que
em cada ano ha 246 milhdes de criancas e adolescentes submetidos a algum tipo de
violéencia na escola. No documento apresentado em Seul, num encontro
internacional sobre o tema, a UNESCO demonstrou que 34% das criangas com
idade entre 11 e 13 anos dizem ter sido perseguidas nos ultimos meses, sendo que

8% dessa perseguicdo ocorre diariamente®.

No Brasil, a violéncia verbal ou fisica atingiu o nimero de 42% de alunos da
rede publica, no ano de 2015. Esse dado foi o destaque de uma pesquisa realizada
pela faculdade Latino-Americana de Ciéncias Sociais (Flasco), junto com o
Ministério da Educac&o e a Organizacdo dos Estados Interamericanos (OEI)°.

Diante desses fatos, a escola deve identificar a incidéncia da violéncia e a
guem ela afeta, além de perceber a violéncia velada - aquela manifestada
silenciosamente e que, por isso, é dificil de ser identificada, privando o ser humano

de exercer a sua autonomia - pois as vezes ha manifestacbes que ocorrem de

3 http://unesdoc.unesco.org/images/0024/002469/246970e.pdf
*http://mww.jn.pt/mundo/interior/dois-em-cada-10-alunos-do-mundo-sofreu-violencia-escolar-
5609683.html

> http://epoca.globo.com/vida/noticia/2016/03/violencia-atinge-42-dos-alunos-da-rede-publica.html
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formas diversificadas: metéaforas, preconceitos e situacdes que intimidam os
individuos. Por isso, ha necessidade de se estudar e analisar as particularidades

que permeiam esse tema.

Desse modo, este trabalho tem como objetivo geral compreender os tipos de
violéncia escolar apontados pelos pibidianos® e seus possiveis reflexos na sala de
aula. Esse objetivo geral se desdobra nos seguintes objetivos especificos: identificar
e descrever as formas de violéncia existentes no ambiente escolar a partir da visdo
dos pibidianos; descrever como os pibidianos percebem a atuacéo dos professores
e da escola frente a violéncia; apontar os possiveis reflexos da violéncia no

aprendizado, a partir do olhar dos pibidianos.

Ao professor é atribuido papel importante de mediar diversas situacdes que
ocorrem na sala de aula, entre elas a violéncia. Entdo, é de grande importancia na
formacao pedagdgica que esse profissional de ensino esteja preparado para exercer
de modo eficiente a sua préatica docente, tendo o conhecimento das situacdes
relacionadas a violéncia escolar, estando assim preparado para realizar as

intervengdes necessarias.

Analisar a violéncia escolar sob a 6tica dos pibidianos permite ao professor
fazer inferéncias e criar estratégias que possam ir de encontro as situactes
vivenciadas por ele em sala de aula e por vezes néo identificadas no decorrer das
aulas, pois do professor € o dever de mediar e organizacdo de todo o universo da
sala de aula. As vezes, o pibidiano é capaz de observar situagdes e eventualidades
ainda nao definidas ou identificadas pelo docente, pela quantidade de alunos e de
realidades distintas presentes em uma mesma sala de aula, como é o0 caso da
violéncia velada citada acima. Diferente da violéncia declarada, que se baseia no
desrespeito, na ndo atribuicdo ao uso de mascaras, ao delito, ao inegavel, ao corpo

gue padece com as consequéncias da violéncia.
1. O caminho da pesquisa

O presente trabalho prop6s uma pesquisa bibliogréafica, cujo delineamento se
estabelece a partir da pesquisa ex post facto. Entendemos que esses tipos de

pesquisas sdo 0s mais adequados aos objetivos propostos nesta investigacao.

® Alunos do Programa Institucional de Bolsa de Iniciagdo a Docéncia (PIBID).
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A pesquisa bibliografica permitiu um contato direto com os materiais que ja

haviam sido escritos sobre o tema violéncia. Ela é:

[...] feita com base em documentos j& elaborados, tais como livros,
dicionarios, enciclopédias, periédicos como jornais e revistas, além de
publicacdes, como comunicacdo e artigos cientificos, resenhas e ensaios
(Santos, 2012, p.197).

Por sua vez, a pesquisa ex post facto nos auxilia na medida em que permite
fazer o estudo de situagbes passadas, “[...] o experimento é efetivado depois dos
fatos. Nela o pesquisador ndo tem controle sobre as variaveis” (Santos, 2012,
p.198). Do ponto de vista dos objetivos foi realizada uma andlise exploratoria-
descritiva da situacdo de violéncia no ambito escolar, pois apresenta caracteristicas

de uma determinada realidade, descrevendo-a e interpretando-a.

Além disso, a escolha do tipo de pesquisa se baseia no fato de sua utilizacéo
possibilitar aos envolvidos condigbes de analisar sua propria realidade de forma
critica e reflexiva. Portanto, buscou demonstrar uma relacdo entre os objetivos que

foram tracados no inicio da pesquisa: a teoria e a realidade encontrada.

O estudo bibliogréfico, ponto de partida deste trabalho, permitiu o
levantamento das producgdes tedricas existentes em livros, artigos, revistas e sites
da internet. Na sequéncia foram feitas leituras de todo o material selecionado,
visando - com respaldo em autores como Abramovay (2002, 2005); Marra e Tosta
(2008); Castro (2010) - uma melhor organizagédo do processo tedrico-metodoldgico
de fundamentacdo técnica e operacionalizacdo do estudo em questdo. Esses
conhecimentos, explanacdes e experiéncias contribuiram para a aproximagéo e

aprofundamento dos debates sobre a violéncia escolar.

Em seguida, foram elaborados e aplicados questionarios aos alunos dos
cursos superiores de Licenciatura em Matematica que desenvolvem atividades de
iniciacdo a docéncia em escolas publicas. Programa esse, oferecido pelo Ministério
da Educacéo e Cultura (MEC), com o intuito de promover o vinculo entre os futuros
professores e as salas de aula da rede publica, articulando a educagéo superior (por

meio das licenciaturas) a escola e aos sistemas de ensino estaduais e municipais.

Os estudantes pibidianos foram escolhidos por estarem diretamente em
contato com alunos e professores das escolas estaduais. Dessa forma, a amostra

contou com a participacdo de dezenove alunos da licenciatura em matematica do
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IFES - Campus Cachoeiro de Itapemirim, sendo a pesquisa realizada no segundo
semestre do ano de 2016. A participacdo desses pibidianos ocorreu via respostas
dos questionarios elaborados com perguntas referentes ao tema da violéncia

escolar.

Assim, foi possivel conhecer a percepcao que os pibidianos possuem sobre a
guestdo da violéncia no ambiente escolar, além de garantir uma descricdo fidedigna
dos fatos vivenciados por alunos e professores durante as atividades de iniciacdo a

docéncia.

A importancia desse estudo estd na possibilidade de verificar como
professores identificam e descrevem as formas de violéncia existentes no ambiente
escolar, categorizando os tipos mais frequentes vivenciados em sala de aula. Além
disso, fornece informagdes relevantes sobre sua incidéncia, sobre os principais
atores afetados e possibilita refletir sobre acées que visem melhorar as relacoes

nesse espaco.

2. Uma andlise sobre a violéncia na escola

A escola, parte constituinte da sociedade, sofre a influéncia da violéncia
presente no todo social. Os atores sociais que recebem interferéncia direta da
violéncia no cotidiano escolar sdo os alunos, professores, 0 corpo pedagogico e 0s
familiares dos estudantes. Todos sofrem os desdobramentos dos efeitos da violéncia
escolar.

Nas escolas, identifica-se que os episodios violentos que ocorrem néo se
restringem aos crimes e delitos previstos no Cédigo Penal, mas abrangem
dimensdes do cotidiano e dos relacionamentos sociais entre alunos,

professores, diretores, pais e demais adultos que participam da comunidade
escolar (Abramovay, 2005, p.4).

Nesse sentido, faz-se necessario analisar criticamente as caracteristicas da
violéncia disseminada na escola, com a finalidade de que os preconceitos e erros
presentes nas analises superficiais feitas por pais, professores e pedagogos sejam
abandonados. Partindo dessa logica, é importante compreender as diferentes
perspectivas de violéncia.

Inicialmente, a violéncia na escola era tratada como uma simples questao
de disciplina. Mais tarde, passou a ser analisada como manifestacdo de
delinqiiéncia juvenil, expressdo de comportamento anti-social. Hoje, é
percebida de maneira muito mais ampla, sob perspectivas que expressam

fendmenos [...] os quais requerem andlises que ndo se restrinjam as
transgressbes praticadas por jovens estudantes ou as violéncias das
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relagBes sociais entre eles (Abramovay, 2002, p.13).

Desse modo, para a analise da violéncia escolar € necessario estabelecer
uma compreensao sobre o fendmeno, identificando como ele se manifesta e quais

as suas caracteristicas.

Seguindo a proposta tedrica apresentada por Abramovay (2002, p.73-74;
2005, p.5), apresentamos o0 conceito de violéncia escolar a partir de trés tipos: a)
violéncia fisica: “[...] tipo de violéncia que pode causar morte, gera ferimentos, socos,
furtos, crimes, depredagdes, entorpecentes, trafico, violéncia sexual’; b) “violéncia
simbolica ou institucional” se apresenta nas situagées de autoridade, no abuso de
autoridade dos professores em relagdo aos alunos”, e c¢) as incivilidades:

“microvioléncias, humilhacdes, falta de respeito”.

O primeiro tipo é a violéncia fisica, a mais facil de ser reconhecida. Nesse
grupo de ac¢les estao presentes a briga, o roubo e a lesdo corporal. A briga faz parte
do cotidiano escolar e exige vigilancia permanente dos profissionais da escola.
Marra e Tosta (2008, p.155) fazem referéncia as formas de violéncia fisica que vem
ultrapassando os muros das escolas, afirmando que “[...] o uso de arma de fogo e
bombas caseiras potentes, facas e outros objetos cortantes, antes objetos estranhos

ao ambiente escolar, agora invadem seu espago’.

Outro tipo de violéncia que surge camuflada, podendo levar ao preconceito e
a segregacao, € a violéncia simbdlica; situacdes algumas vezes comuns aos alunos
e professores que, na maioria das vezes, nao se dao conta dos efeitos nocivos de
tais atitudes. Essa falta de dialogo gera a violéncia denominada simbdlica, quase
imperceptivel. Uma violéncia velada, que ndo mostra sangue, ndo sdo fatos
passiveis de sansfdes penais, porém traz consequéncias negativas as relacdes entre
0s atores sociais da escola. Marra e Tosta (2008, p.170) preceituam: “Essa violéncia
enquanto processo pode nao ser percebida como uma violéncia, mas enquanto

produto ela pode se tornar devastadora e irreconhecivel’.

Essas expressfes de violéncia simbdlica que acometem as escolas
séo verificadas nas relagcfes desrespeitosas, conflituosas e na falta de didlogo entre
0s atores sociais. Os educandos afirmam que os professores ndo dialogam com
eles, com algumas excecdes. Ja os educadores, por sua vez, alegam que os alunos

ndo sao educados por suas familias para o dialogo. Abramovay (2005, p.8)
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preceitua:

[...] primeiramente, é necessario admitir que, de certa forma, prevalece entre
alunos e professores um modo de relacionamento que é essencialmente
conflituoso, uma vez que, de um lado, os alunos questionam a autoridade
do docente e assumem um comportamento de embate e desafio em relacéo
ao mesmo e, de outro, os professores relutam em valorizar a cultura juvenil
presente na escola e assumem posturas que sedimentam a pratica da
violéncia institucional dentro dela, utlizando-se de instrumentos e
estratégias de poder que marginalizam os alunos.

O professor atribui os comportamentos violentos dos alunos a fatores como a
desorganizagdo familiar, ao convivio com situacdes de violéncia, a influéncia dos
meios de comunicacdo e falta de limites. O aluno adentra a escola com seus
conflitos e, nesse ambiente, encontra situacdes que, infelizmente, estimulam a
violéncia, uma vez que cada estudante leva consigo uma vivéncia de mundo que,

por vezes, nao € valorizada pelo professor.

Entre as varias situagdes que envolvem a violéncia simbdlica, encontramos: a
alta rotatividade de professores por conta das transferéncias e o final do contrato de
trabalho; a omisséo do poder publico; a implementacao de projetos sem a anuéncia
da comunidade escolar; a exclusdo de direitos a cidadania; a dominacdo quando

outras formas de luta ja ndo surtem mais efeito.

Essa ruptura no processo pedagoégico impede a criacdo de um vinculo socio-
afetivo e pedagogico entre alunos e professores, impactando de modo negativo o
relacionamento interpessoal, prejudicando a execucédo do planejamento, causando
desestimulo a todos, abrindo portas ao desrespeito e ao descompromisso. Além
disso, é necessério destacar a baixa remuneragdo dos profissionais da educacao e

caréncia de material pedagdgico.
Os baixos salérios histdricos dos professores, sem falar nos outros
profissionais da instituicdo, nos ddo a dimensdo do discurso vazio que o
poder publico promove sobre a valorizagdo e que cada vez mais concorre
para o desestimulo, para a sobrecarga de trabalho, para perda de

autoridade e para a inviabilidade de seu projeto educativo. (Marra & Tosta,
2008, p.171).

Ora, a escola tem como funcéo principal a socializacdo dos educandos, ja que
os alunos, na instituicdo escolar, convivem com diferentes culturas. O professor é
peca fundamental no fomento ao didlogo em sala de aula. Ele pode ter a fungéo de
gerador de conflitos como de apaziguador. A sala de aula exige do educador a
competéncia e a habilidade na préatica de ensino, de modo que ele ndo seja

responsavel pelos embates, porém essencialmente o causador de um
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relacionamento pacifico entre professor-aluno.

Além da violéncia fisica e da violéncia simbdlica, outra forma de violéncia
comum no ambito educativo sdo as incivilidades. Neste caso, cabe ressaltar que
alguns acontecimentos considerados pelos professores como indisciplina, na
verdade sao incivilidades. Ocorréncias que desorganizam a rotina idealizada por
professores e alunos: agressfes verbais, brincadeiras muito agressivas,
humilhacdes, bullyings, depredacdes, atos de indisciplinas, entre outros, sdo formas
inaceitaveis de incivilidades.

[...] prejudicam sobremaneira as rela¢des entre os alunos. Entristecem uns,
acanham outros, ferem, machucam e enlacam as criancas na dificil tarefa
de suportar o convivio, ao invés de usufrui-lo tornando o espaco escolar
propicio, inclusive, para a tdo temida pratica de bullying [...] porque
mobilizam fortes sentimentos entre os educadores, deixando-os perdidos,

atonitos, desvitalizados, descrentes [...] uma experiéncia de sofrimento que
ocorre no interior da escola e justamente por isso, permanece intocada

pelas politicas publicas, como se reduzida a condicdo de mero conflito
interno. (Castro, 2010, p. 107)

As incivilidades sdo pequenos atos de agressividade marcados pela ruptura
de boa convivéncia, como as desobediéncias a fala do professor, os empurrdes e as
ofensas, caracterizadas por ataques cotidianos e repetitivos, subvertendo o direito

de cada individuo.

b

Essas situagOes, por estarem associados a indisciplina, acabam néao
recebendo a devida atencdo do poder publico, ja que representam uma forma
‘menos nociva” de violéncia que ocorre no interior da escola. As incivilidades

comprometem o aprendizado, sendo danosas ao ambiente escolar:

Mas o pior efeito das incivilidades pode ser observado nas rela¢des entre
alunos e professores, dado o grande desencontro entre aqueles que
precisam de cuidados e seus -cuidadores. No convivio, com as
manifestacbes de agressividade, os professores véo perdendo a
capacidade de sentirem-se Uteis, 0 que acaba minando a criatividade e o
envolvimento pessoal no trabalho educativo (Castro, 2010, p.110)

Além disso, as incivilidades fragilizam os professores que passam a ter
sentimentos tais como magoas, hostilidade e ressentimentos, chegando a ficar

perdidos e descrentes, adotando, desse modo, a violéncia simbdlica.

Outro fator que incide na violéncia escolar € a formagédo inadequada dos
professores para lidar com esse problema. As instituicbes de ensino superior néo
propiciam estudos que permitam aos professores enfrentarem os dilemas reais da

aprendizagem. Ao se depararem com a realidade extra: conflitos, agressoes,
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intolerancia, entre outros. Esses professores encontram-se inoperantes.

O professor pode ser um dos principais agentes de violéncia na escola. A
falta de competéncia para administrar a sala de aula, controlar com
estratégias pode leva-lo a gritar, esbravejar, até mesmo agredir verbal ou,
ocasionalmente, fisicamente um aluno, sua familia e seus valores (Witter,
2010, p.12).

Logo, a reflexdo sobre as trés principais dimensfes que caracterizam a
violéncia escolar - violéncia fisica, simbdlica e incivilidades - possibilita aos atores
sociais envolvidos, principalmente professores e alunos, a reflexdo sobre suas
condutas a fim de serem estabelecidas a¢des que minimizem atos de violéncia e,

antes de tudo, que inviabilizem esses acontecimentos no ambiente escolar.
3. As principais dimensdes da violéncia escolar: os resultados da pesquisa

Os dados aqui relatados foram coletados em um questionario’ respondido por
alunos do Curso Superior da Licenciatura em Matematica, vinculados ao Programa
Institucional de Bolsa de Iniciacdo a Docéncia (PIBID) do IFES, Campus Cachoeiro
de Itapemirim, da Licenciatura em Matematica, com o objetivo de investigar a
percepcdo dos pibidianos sobre os atos que podem ser considerados violéncia na

sala de aula e os reflexos gerados por essas acoes.

E necessario destacar, a respeito da impressdo dos pibidianos em relacéo a
violéncia, que existem percepc¢des diferentes quanto a sua ocorréncia. Ha situacdes
nas quais alguns bolsistas de iniciacdo a docéncia fizeram referéncia a casos de
violéncia e outros ndo o fizeram, mesmo frequentando a mesma escola. Treze
guestionarios respondidos pelos pibidianos evidenciaram relatos da presenca do

fendbmeno da violéncia em sala de aula e seis nao relataram essas ocorréncias.

Os atos mais comuns apontados pelos pibidianos que afirmaram ter contanto
com situagdes que podem ser consideradas como violéncia sdo: as ofensas verbais,
as  agressoOes/brigas, 0 racismo/preconceito, 0 descaso com o]
professor/funcionarios, o bullying e as ameacas entre os alunos, fatos que sé&o
apontados no grafico® 01 e que ddo uma visdo a respeito da ocorréncia dessa

violéncia.

” |dentificados com a letra P de Pibidiano, numerados de 1 a 19 de forma sucessiva para garantir o
anonimato dos entrevistados. Exemplo: P1 - Pibidiano 1, P2 — Pibidiano 2, ... P19 — Pibidiano 19.

8 0s gréficos 1, 2, 3 e 4 foram elaborados a partir de perguntas abertas que foram categorizadas.
Numa mesma pergunta cada pibidiano pode listar varias op¢fes de respostas. Assim, a quantidade
de respostas ndo equivale a quantidade de entrevistados.
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Gréfico 01 — Pensando especificamente a sala de aula, vocé presenciou atos que
podem ser considerados violéncia?
M Ofensas verbais (7)
W Agress3o e brigas (5)
Racismo e preconceito (1)
M Descaso com o professor e

funciondrios (5)
M Bullying (1)

Ameacas entre alunos (1)

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos questionarios da pesquisa

Com base nos autores Abramovay (2002, 2005), Marra e Tosta (2008), Castro
(2010), podemos identificar na analise das respostas dos pibidianos exemplos claros
de violéncia fisica: “alunos se agredindo, neste caso, um ficou jogando caderno no
outro” (P1); “aluno xingando professor, virando cadeiras” (P2); “discussdes verbais e
brigas entre meninas e meninas, meninos € meninos” (P3); “brigas entre alunos,
desrespeito para com o professor em sala de aula” (P6). A respeito de violéncia
fisica, Abramovay (2005) aponta que sao aquelas que “[...] podem matar, ferimentos,

golpes, roubos, crimes, vandalismo, droga, trafico, violéncia sexual’.

No que diz respeito as relacbes que se desenvolvem nas escolas publicas
investigadas, verificamos que o convivio entre os sujeitos desse ambiente é muitas
vezes conflituoso e exige cuidados maiores por parte dos responsaveis, a fim de
manter préaticas de boa convivéncia, evitando que se manifestem as diversas formas
de violéncias que podem levar a situagbes graves, inclusive de instabilidade nas

relacdes que se desenvolvem nesse ambiente.

Outra dimenséao de violéncia é a simbolica ou institucional caracterizada pelo:

[...] abuso do poder, baseado no consentimento que se estabelece e se
impde mediante o0 uso de simbolos de autoridade; verbal; e institucional
(marginalizacdo, discriminacdo e praticas de assujeitamento utilizadas por
instituicbes diversas que instrumentalizam estratégias de poder) [...]
(Abramovay, 2002, p.74).

Esse tipo de violéncia se manifesta nas relacbes de abuso de poder.
Caracteriza-se pela auséncia do uso de contato fisico, mas que provoca prejuizos
morais e psicoldgicos aos individuos que sao por ela atingidos. Pode ser entendida,
também como um processo de dominacdo utilizado por aqueles que provocam tal

violéncia para impor seu modo de pensar frente ao grupo de menor forca; abuso de
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poder baseado no consentimento que se estabelece e se impde mediante o0 uso de

simbolos de autoridade.

Constatamos na andlise dos dados exemplos de situacGes que podem ser
classificadas como violéncia simbolica, e foram mencionadas apenas uma vez como,
por exemplo, “professores menosprezando a condi¢ao social dos alunos” (P13). Tal
fato possibilita a seguinte reflexdo: a) ha minima incidéncia da violéncia simbdlica no
ambiente escolar, ou, b) h& dificuldade de identificacdo dessas formas de violéncia,
bem como da maneira como se propagam. A violéncia simbodlica € um tipo de
violéncia que ocorre de modo dissimulado, tornando dificil detectar a sua presenca,
0 que pode ter contribuido para a quase nulidade da identificacdo desse tipo de
violéncia por parte dos bolsistas do PIBID.

Outro tipo de violéncia detectada, com base na andlise dos questionarios,
foram as incivilidades. Estas s&o descritas por Abramovay (2002, p.77), como
“microvioléncias”, e caracterizam-se por humilhacoes, falta de respeito, pequenos
atos de agressividade marcados pela ruptura de boa convivéncia, como
desobediéncias a fala do professor, empurrdes, ofensas caracterizadas por ataques
cotidianos e repetitivos, subvertendo o direito de cada individuo e refletindo na

sociedade.

Ao analisarmos as respostas dos pibidianos relativas as reclamacgfes mais
frequentes dos alunos, podemos classificar como incivilidades: “aluno xingando
professor, virando cadeiras” (P2); “ameacgas a professores e alunos” (P7); “ameacas
de uma aluna com uma funcionaria” (P8); “em sala, principalmente as zoacdes
(bullying), xingamentos, palavras ofensivas” (P10); “alunos ofendendo uns aos
outros” (P13). As reclamagdes mais frequentes, estdo descritas nas afirmagdes que

fazem parte do grafico 02.

Gréafico 02 — Reclamacgdes mais frequentes (alunos) que podem ser classificadas como

incivilidades
M Aluno xingando professor
(2)
M Aluno virando cadeiras (1)
21 15 Ameacas a professores e

alunos (15)
® Ameacgas a funciondrios (2)

7oagdies "bullying" (21)
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Fonte: elaborado pelo autor a partir dos questionarios da pesquisa

Segundo Marra e Tosta (2008), expressfdes de violéncia que acometem as
escolas sdo as relacbes desrespeitosas, conflituosas e a falta de dialogo entre os
atores sociais. Esses sdo exemplos de violéncia simbdlica, que € um tipo de
violéncia camuflada, podendo levar ao preconceito e a segregacdo. Situagles
algumas vezes comuns aos alunos e professores que, ha maioria das vezes, nao se

dao conta dos efeitos nocivos de tais atitudes.

Os professores sdo pecgas fundamentais no fomento do didlogo em sala de
aula. Eles podem ter a funcao de geradores de conflitos ou de apaziguadores. A sala
de aula exige competéncia e a habilidade na pratica de ensino, de modo que 0s
educadores ndo sejam responsaveis pelos embates, mas causadores de um

relacionamento pacifico entre professores-alunos.

Os dados a seguir apontam a maneira como 0s pibidianos interpretam a
reacdo dos professores as situacdes de violéncia no dia a dia das salas de aula em
que atuam: “punem severamente os alunos, colocando-os para fora de sala de aula,
descontando pontos” (P1); “agem com neutralidade e perplexidade” (P2); “interferem
verbalmente” (P4); “ficam tristes e desanimados cada vez mais em continuar na
profissdo” (P5); “encaminham o aluno para a coordenagao e, posteriormente, para a
pedagoga” (P6); “ficam sem agao” (P7); “a reacao é repreender os alunos e retira-los
da sala” (P9); “resolvem conversando com os alunos” (P12); “sao imparciais, opoe-
se somente quando os alunos atrapalham a aula” (P11); “alguns ignoram e outros
tentam parar a agressdo” (P13). Sobre essas respostas, no que diz respeito a
reacdo dos professores quanto a violéncia no ambiente da sala de aula, o gréafico 03

expressa essa reacao.

Grafico 03 — Reacédo dos professores em relagcdo a violéncia na sala

m Chamar a atencdo dos
alunos (4)

B Encaminhar a coordenacdo
(6)
Falta de acdo do professor
(6)

W Chamar a policia (1)

Expulsar da escola (1)

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos questionarios da pesquisa
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As atitudes relatadas acima indicam estratégias que potencializam a
violéncia, pois dimensionam o despreparo para “lidar” com as situagdes conflituosas,
principalmente quando esta presente a negacdo sobre fatos ocorridos em salas de
aula.

[...] a negacdo do fenbmeno da violéncia ndo diminui ou extingue sua
manifestacdo; ao contrario, ignora-lo significa perder a oportunidade de

obter vantagens sobre aspectos que poderiam ser usados nas estratégias
de conciliacéo de situacdes dissidentes (Marra & Tosta, 2008, p.167).

No que se refere a participacdo do professor para a melhoria da convivéncia
no ambiente escolar, na relacdo professor/aluno, aluno/professor e aluno-aluno, as
respostas dadas pelos pibidianos foram: “o professor pode interagir conversando
sobre coisas da vida e orientando os alunos de maneira a esclarecer duvidas” (P1);
“promovendo socializagao” (P2); “conversando com os alunos” (P3); “desenvolvendo
atividades em grupo” (P4); “criando rodas de debates e fazendo os alunos refletirem”
(P5); “sendo amigo e ouvinte” (P7);“conversando e corrigindo sempre que for
possivel” (P8); “com uma didatica que visa, além da constru¢do do conhecimento,
contribuir para interagcdes em sala de aula” (P10); “tratando todos de maneira igual,
procurando solucionar, de maneira tranquila, qualquer tipo de problema” (P11);
“‘desenvolver atividades que trabalhem a alteridade como tema transversal” (P12);

“trabalhar com as turmas as diferencgas pessoais” (P13).

Diante desses relatos, constatamos que as alternativas propostas pelos

pibidianos, como forma de melhorar a convivéncia, alinham-se com a idéia de que:

[...] o desenvolvimento de lacos de amizade e confianca entre docentes e
discentes possibilita que os primeiros sejam elementos essenciais a
qualquer projeto de prevencdo da violéncia e mediacdo de conflitos na
escola e que os Ultimos atuem como multiplicadores na difusdo de uma
cultura de paz no ambiente escolar (Aabramovay, 2005, p.8).

Seguindo a analise dos questionarios, especificamente a pergunta na qual o0s
pibidianos deveriam indicar se os alunos recebem apoio por parte da escola ao
sofrerem situagcdes de violéncia — foram evidenciados trés tipos de situagOes que
permitem categorizar as respostas com o intuito de facilitar a analise: a) descaso
com as situacdes de violéncia, pouco apoio ou nenhum apoio; b) tentativa de mediar
as situacbes de violéncia por meio do dialogo com os alunos, responsaveis

(palestras); c) busca de apoio externo — forca policial ou ronda escolar.

As respostas que permitiram elucidar e compreender a atitude e, por vezes, o

descaso de alguns professores com as situacbes de violéncia, pouco apoio ou

Interdisciplinary Scientific Journal v.5, n.5, p. 67, Dec, 2018



nenhum apoio por parte da escola, foram: “nunca presenciei nenhum apoio” (P11);
‘pouco é o apoio” (P5); “nenhum” (P12); “nenhum, apenas quando a agressao €&
fisica” (P2).

As respostas que permitiram verificar que, em alguns casos, existem
mediacOes das situagdes de violéncia por parte da escola foram: “através de
palestras” (P3); “s&o encaminhados para a pedagoga” (P6); “os coordenadores e
supervisores conversam com a vitima e com o(s) agressor(es) tentando acabar com
a violéncia” (P13); “a escola procura sanar essas implicancias, mas nao é sempre
que as reclamagdes chegam até a coordenagao” (P8); “informam aos responsaveis

e pedem para tomar providencias” (P7).

Abramovay (2005) preceitua sobre a necessidade do dialogo no recinto
escolar:

Um outro facilitador das relacBes sociais no ambiente escolar é o dialogo.

Conhecer o outro requer o uso da palavra, da conversa, 0 que proporciona

0 estabelecimento de vinculos entre esses atores escolares. No caso de

alunos e professores, muitas vezes os docentes sdo as Unicas pessoas com

gue os alunos se sentem a vontade para conversar, tirar ddvidas e buscar
apoio para resolucéo de problemas cotidianos.

Quando o didlogo néo é efetivado, outro ponto destacado pelos entrevistados,
ocorre a busca de apoio externo da forga policial e ronda escolar: “a escola chama a
policia em casos extremos” (P9). A esse respeito, Furlong (2000 apud Abramovay,
2005, p. 315), insiste na idéia de

[...] que a violéncia na escola deve ser entendida como um problema
educacional e, portanto, deve ser um ponto importante de discusséo entre
os membros do corpo técnico-pedagogico da escola e debatido dentro de
sala de aula. Para tanto, o professor deve assumir uma postura ativa, falar,
problematizar a questdo. Deixar a solugdo a cargo de profissionais de

seguranga, sejam eles publicos ou privados, € uma forma de protelar o
problema ao invés de resolvé-lo.

Cada escola trata os atos de violéncia de modo diferenciado. Talvez seja por
esse motivo que as respostas dos pibidianos ndo apresentam unicidade, em relagéo

ao modo como identificam essas ac¢des de violéncia.

Sobre as aplicacdes de acbes que visam a conter o avan¢co da violéncia
escolar, os pibidianos relataram: “sim, pois informam os responsaveis para tomarem

providéncia sobre o assunto” (P1); “ndo” (P2); “palestras” (P3), “medidas

disciplinares” (P4); “sim, atividades coletivas que propiciam uma interagao entre eles,
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e acabam conhecendo mais um ao outro” (P6); “sim, existe na escola sistema de
monitoramento do patio, corredores e salas de aula, além de rota escolar feita pela
policia militar” (P7); “punir as praticas de violéncia e dialogar com os alunos” (P8);
“nao diretamente, sé em datas que sugerem isso, como o dia da consciéncia negra”
(P12); “conversas e debates” (P13).

A escola € um espaco de socializacdo de diversas culturas e etnias que se
fazem presentes no cotidiano, e essa diversidade é representada pelos
componentes presentes nesse espaco, alunos, professores e quem mais faga parte
da comunidade escolar. Por isso, faz-se necessario que a escola esteja preparada
para os diversos desafios que possam surgir, a fim de propiciar um ambiente que
promova a interagao entre esses sujeitos que representam esse espaco.

A escola e seus profissionais formam um universo capaz de propiciar o
desenvolvimento do aluno, bem como criar condi¢gBes para que ocorram
aprendizagens significativas e interacdes. Cada sujeito apresenta um
universo préprio, tornando necessario que o estabelecimento dos espacgos
interativos, no contexto educacional, seja orientado a promover relagcfes de

troca, de esforcos partilhados na construcdo de solu¢gdes comuns, para o
alcance dos objetivos comuns (Abramovay, 2002, p.14).

Da mesma forma, Castro (2010) indica que a violéncia causa prejuizo ao
aprendizado e atrapalha o ambiente escolar, por isso € de grande importancia que a
escola entenda que sua funcdo ndo é somente transmitir um contetudo especifico,
mas propiciar meios para que os educandos saibam interagir uns com 0S outros,

gerando assim um ambiente mais saudavel de convivéncia e trocas de experiéncias.

Quanto aos possiveis efeitos da violéncia escolar no aprendizado dos alunos,
verificamos na analise das respostas dos pibidianos que ha reflexos, isto é,
influéncia negativa no dia a dia dos alunos e no ambiente escolar, como foi
verificado nas seguintes respostas: “ficam desconcentrados e perdem
completamente o foco” (P1); “problemas psicoldgicos, falta de atengédo nas aulas,
perca de rendimento” (P2); “pode acarretar problemas como depressao, influencia
diretamente no aprendizado” (P4); “o aluno que apanha ou sofre algum tipo de
preconceito ou bullying, fica envergonhado, sente vontade de néo ir a escola, abala
seu psicologico” (P5); “sim, sao prejudicados diretamente, pois seu interesse e
estimulo para o estudo diminuem a ponto de ndo querer mais estudar” (P6); “muitos
alunos estudam com medo da reagao dos delinquentes” (P7); “o aluno pode ficar

traumatizado, ndo querendo ir mais a escola” (P8); “claro, principalmente em relagao
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ao entusiasmo, muitos se sentem desmotivados devido as violéncias sofridas” (P10);
“sO pode existir, se essa violéncia for repetitiva” (P11); “sim, a nivel de transformar o
espaco escolar em um ambiente hostil, atrapalhando na concentracdo e na
participacdo do aluno” (P12); “sim, o aluno pode ficar traumatizado e n&o querer
voltar para a escola, desta forma interrompendo seu aprendizado” (P13). Os

reflexos da violéncia escolar podem ser verificados no gréfico 04.

Gréfico 04 — Reflexos da violéncia escolar no aprendizado do aluno

m Alunos desconcentrados
(3)

W Problemas psicologicos

(5)

Pouco rendimento (4)

M Alunos desmotivados (3)

Fonte: elaborado pelo autor a partir dos questionarios da pesquisa

A partir dessas respostas, podemos inferir que a violéncia escolar, mesmo
gue seja em pequeno grau, compromete o aprendizado dos alunos e o fazer do

professor.

[...] os efeitos da violéncia na escola sdo numerosos e intensos. Um deles é
o comprometimento da capacidade de ensinar e aprender. Numerosas
pesquisas mostram que o clima de tranquilidade e disciplina na sala de aula
favorece o aprendizado. Uma pesquisa internacional, denominada PISA,
gue contempla mais de 40 paises incluindo o Brasil, mostra que o barulho
ou a desordem na sala, as interrupcdes, durante a aula, pela indisciplinados
alunos, ou a intimidac&o entre as criangcas sdo elementos que contribuem
para piorar o desempenho académico. Se uma simples deterioracdo do
clima disciplinar na aula prejudica o aprendizado, imaginemos o efeito
devastador de episodios concretos de violéncia. (Abramovay, 2005, p.13)

Nesse sentido, pode-se afirmar que a violéncia ocorre de tal maneira a se
tornar destruidora e traz consequéncias graves para a vida dos alunos e dos

professores.
CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa teve como tema central a violéncia escolar. No decorrer do
processo, levantamos dados que mereceram uma andalise mais detalhada, tendo
como foco basilar um estudo mais aprofundado dos tipos de violéncias mais
presentes no ambiente escolar e suas implicagbes no processo de ensino

aprendizagem.
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O problema da violéncia escolar foi desdobrado em objetivos para facilitar o
aprofundamento da pesquisa sobre o assunto principal. O primeiro objetivo consistia
em identificar e descrever as formas de violéncia existentes no ambiente escolar a
partir da visdo dos pibidianos em correlacdo com o referencial teérico da pesquisa.
Foi possivel perceber a presenca da violéncia fisica, principalmente as ofensas
verbais e as agressdes, nas escolas em que os pibidianos estdo inseridos; a
violéncia simbdlica foi mencionada uma Unica vez, possivelmente por ocorrer de

modo velado tornando-se quase imperceptivel.

As incivilidades, por sua vez, foram descritas em grande quantidade:
xingamentos de alunos aos professores, alunos virando cadeiras, ameacas a
professores, alunos e a funcionarios, e bullying. As respostas a esse objetivo
favorecem a reflexdo sobre o problema da violéncia institucional que, por estar
dissimulada nas situacdes cotidianas, muitas vezes € ignorada e causa efeitos

extremamente negativos tanto em alunos como em professores.

O segundo objetivo especifico foi o de descrever como os pibidianos
percebem a atuacdo dos professores e da escola frente a violéncia. Foi possivel
verificar que a atuacdo de alguns professores demonstra despreparo ao se
depararem com o problema da violéncia escolar, pois muitos deles optam pela
omissdo, negando a sua ocorréncia em sala de aula. Em alguns casos, preferem
transferir o problema para outras instancias: pedagogos, coordenadores ou a
direcdo. A escola, por sua vez, ndo promove situagdes que visam conter 0 avango
da violéncia escolar. A analise desse objetivo aponta para a necessidade de
processos de formacdo e intervencdo que favorecam a atuacdo coerente de

professores e da escola frente a violéncia.

O terceiro e ultimo objetivo foi apontar os possiveis reflexos da violéncia no
aprendizado. A pesquisa permitiu identificar que a violéncia escolar impacta
diretamente na aprendizagem dos alunos, causando prejuizos com a falta de
concentracdo, os problemas psicoldgicos, o baixo rendimento e a falta de motivacao.
O ambiente escolar deve oportunizar aos alunos a transmissao de saberes e meios
para que eles possam interagir de modo satisfatério uns com os outros a fim de que
se tornem cidadaos participativos na sociedade. Para isso, a violéncia ndo pode ser
um obstaculo ou empecilho. A anélise das respostas a esse objetivo indica que se

as situacoes de violéncia forem combatidas havera um ambiente mais propicio para
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0 ensino-aprendizagem. Logo, foi possivel alcancar o objetivo geral do presente
trabalho: compreender os tipos de violéncia escolar, apontados pelos pibidianos e

seus possiveis reflexos na sala de aula.

A pesquisa permitiu destacar que nao existe uma férmula magica que possa
ser adotada como uma receita e que garanta a solucao dos problemas de violéncia
nas escolas. Porém, no ambiente escolar, o professor deve reagir frente aos
desafios provocados pela violéncia, refletindo e avaliando o seu fazer docente,
adquirindo conhecimentos que permitam lidar com o problema e que contribuam
para repensar e modificar as suas praticas. A escola deve estar atenta ao problema,
promovendo caminhos de reflexdo e dialogo. Outras medidas utilizadas com éxito,
em muitos casos, consiste na promocao do respeito aos diferentes atores do
ambiente escolar, a promoc¢édo de debates, palestras e cursos de formacgao para
alunos, pais, comunidade em geral com o tema central relacionado com a violéncia

na escola.
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