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RESUMO: O crescimento da modalidade educacional no formato de Educacdo a Distancia
(EAD) no Brasil, motivou uma observagdo criteriosa desse fendmeno no &mbito da Educagéo
de Jovem e Adultos (EJA). Uma breve revisdo de literatura foi realizada para contextualizar
0s principais conceitos e pesquisadores desses dois ramos da educagdo. Também foi
necessario revisitar o processo de consolidagdo das novas tecnologias da informacéo e
comunicagdo como ambiente de desenvolvimento para a EAD. Considerando a grande oferta
de cursos de EJA em plataformas de aprendizagem virtual, esse artigo visa pontuar sobre
algumas estratégias de design e layout institucionais adotados para cursos de EJA. Partindo
dessa perspectiva, foi escolhido o0 modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM), para validar esse
trabalho de campo. Por fim, esse estudo pretende contribuir com discussdes que destacam 0s
pontos positivos e negativos, encontrados na adocao de estratégias tecnoldgicas em ambientes
de educacéo a distancia livres e ajudar no desenvolvimento da EJA, em ambientes virtuais de
aprendizagem.
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INTRODUCAO

O avanco e a consolidacdo das novas tecnologias da informacdo e comunicacao
formam a base de sustentacdo para o surgimento da modalidade de Educacdo a Distancia
(EaD). Atendendo um conjunto de necessidades educacionais, a EaD se apresenta como
possibilidade de avancos no analfabetismo, reducdo das dimensBes continentais do pais,
impossibilidades econdmicas no acesso aos mais variados niveis de educacdo no Brasil.

Nesse contexto, a EaD tem avancado no campo da Educacdo de Jovens e Adultos
(EJA), em iniciativas do Estado e também do setor privado, contemplando cursos com baixo

custo, apoiados nos recursos tecnolégicos com fins educacionais.
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Revisitando as iniciativas governamentais no ambito da EJA, segundo Favretto,
Cordova (2012), podemos citar a Campanha de Educacdo de Adolescentes e Adultos
(CEAA), a Campanha Nacional de Erradicacdo ao Analfabetismo (CNEA), bem como, o
Movimento Brasileiro de Alfabetizacdo (MOBRAL), como sendo politicas publicas que
tiveram suas limitacGes e conquistas, em um periodo anterior a internet e da constituicdo do
ciberespaco e da cibercultura.

Também se faz necessario referenciar a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo
Nacional (Lei 9394/96), que ressalta as indicac¢des presentes na constituicao federal, no artigo
37, dizendo: “A Educagao de Jovens e Adultos sera destinada aqueles que ndo tiveram acesso
ou continuidade de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria”.

As novas tecnologias da informacdo e comunicacdo, de acordo com Souza (2009),
produzem profundas mudangas na sociedade da informagdo, ‘“no qual o tempo-real
instantaneo é um tempo sem tempo e novo dia-a-dia ¢ destituido de espago e matéria”. Diante
das premissas apresentadas, a educacdo como um todo, também esta inserida nessas
transformacdes. Essa pesquisa deixa sua parcela de contribuicdo, analisando as propostas de
design e layout institucional, adotado para contemplar a EJA em ambientes de educacao a
distancia livres, como exemplo o Moodle, considerando-o como um ambiente mais difundido
nesse segmento.

Para validar essas analises 0 modelo de aceitacdo de tecnologia (TAM), desenvolvido
por Davis (1989), foi adotado como norteador das acOes executadas durante a pesquisa.
Sendo esse modelo amplamente aceito e difundido entre profissionais e pesquisadores de
tecnologia e psicologia, tendo nessas areas do conhecimento sua génese.

Por fim, algumas consideracdes visam disseminar mais informacdo sobre as
particularidades encontradas em EJA, com implantacéo e execucdo sobre o modelo de EaD,
contribuindo na concepcdo de projetos modelados com detalhes que aumentam as

possibilidades de sucesso para 0s alunos.
OBJETIVOS

Para configurar as intensfes dessa pesquisa e alcancgar sua mediatriz, faz-se necessario
inicialmente relatar os principais conceitos e particularidades encontradas em EJA. O passo
seguinte foi apresentar os artefatos tecnoldgicos presentes em ambientes de EaD, bem como,
analisar algumas propostas de design e layout em ambientes virtuais de aprendizagem,

usando o TAM. Os desdobramentos levam a indicacdo de pontos positivos e negativos nos
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ambientes pesquisados e por fim, o trabalho pretende contribuir na adogdo de estratégias
positivas na EJA utilizando EaD em ambientes virtuais de aprendizagem livres.

METODOLOGIA

Esse trabalho pretende estabelecer sua relevancia observando uma breve revisdo de
literatura sobre EJA, ressaltando sua génese e seus principais pensadores.

O artigo 37, da Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo (LDB) determina que “a
educacédo de jovens e adultos sera destinada aqueles que nédo tiveram acesso ou continuidade
de estudos no ensino fundamental e médio na idade propria”. Segundo Costa, Oliveira e
Oliveira (2010), além da funcéo de reparacdo, a EJA teve possibilitar suporte para que 0s
individuos sejam inseridos com equidade, melhor capacitacdo e qualificacdo para 0 mundo
do trabalho.

No entendimento de Claxton (2005, p. 17),

Todos, acumulamos experiéncias diversas ao longo de nossas vidas e
transformamos informagdes em conhecimentos, sendo assim a EJA possibilita
as pessoas retomar seu potencial, desenvolver suas habilidades, confirmar
competéncias adquiridas na educacdo além da escola e na vida possibilitando-
Ihes uma vida mais qualificada.

Destacando o parecer CNE/CED/11/2000, no que se refere a EJA, esta possibilitara a
adolescentes, jovens adultos e idosos, “atualizar conhecimentos, mostrar habilidades, trocar
experiéncias e ter acesso a novas regides do trabalho e da cultura.

Para Galvao e Soares (2004, p. 28-29), o marco na historia da alfabetizacdo de adultos
no Brasil, ocorre quando:

Os indigenas adultos foram submetidos a uma intensa acdo cultural e
educacional, embora os jesuitas priorizassem sua a¢do junto as criancas. Vale
ressaltar que os jesuitas sdo considerados os principais agentes educativos do
Brasil desde sua chegada em 1549 até 1759, quando foram expulsos pelas
novas diretrizes da economia e da politica portuguesa.

Entdo, até os dias atuais, segundo Coura e Araujo (2010), a EJA sempre esteve
estigmatizada para luta em garantir o direito a educacdo.

No campo da EaD, foi considerado uma releitura dos principais conceitos que
definem essa modalidade de educacdo, para um entendimento mais holistico de suas
particularidades.

Considerando a definicdo de Nogueira (1996, p. 36), sobre EaD como:

Uma modalidade de ensino que possibilita a eliminagdo das distancias
geograficas, econdmicas, sociais, culturais e até mesmo psicoldgicas. Ao
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final, proporciona ao préprio aluno a organizacdo de seu tempo de estudo,
sem limitag@es fisicas.

Os primeiros registros historicos de iniciativas em EaD, apontados nos estudos de
Saraiva (1996), reportam a existéncia de uma rede de comunicacdo na Grécia antiga entre
mestre e discipulos, bem como em Roma entre os cristdo. Essa rede possibilitou um marcante
desenvolvimento da correspondéncia, permitindo o intercdmbio social, econdmico e cultural
das regides.

Para outros autores, a pioneirismo da EaD foi marcada pela divulgacéo na “Gazeta de
Boston”, em 20 de margo de 1728, através de um anuincio, a oferta de um curso de taquigrafia
por correspondéncia pelo professor Caleb Philips. (LOBO NETO, 1995).

O fim da primeira guerra mundial imprime uma intensa demanda social por educagao
gue converge em novas iniciativas de ensino a distancia, confirmado nas palavras de Willian
Harper que dizia: "Chegara o dia em que o volume da instrugéo recebida por correspondéncia
sera maior do que o transmitido nas aulas de nossas academias e escolas; em que o nimero
dos estudantes por correspondéncia ultrapassara o dos presenciais” (NETO, 2008, p.28).
Ainda segundo Neto (2008), no século XX, o surgimento dos correios e dos meios de
transporte disseminou a EaD por todas as partes do globo, com um forte apelo para
qualificacdo profissional, aperfeicoamento ou atualizagdo de conhecimentos.

A invencdo do microcomputador, para Bohadana e Valle (2009), marcam o
surgimento da “terceira geracao” de EaD, causando ruptura no modelo bipolar presentes nas
geracOes anteriores, langando o “fendmeno da comunicagdo em rede”, permitindo um
comunicacdo por meio de redes locais ou de longa distancia. Segundo as autoras, 0S cursos
por correspondéncia, sdo considerados a “primeira geragdo de EaD” e a “segunda geracao”,
teve na invencdo do radio, bem como, nas tecnologias de transmissdo radiofonicas e
televisivas, sua contribuicdo no desenvolvimento e evolucdo da EaD.

De acordo com Tascott e Williams (2006), as novas geracGes se apresentam com
inovacoes e atentos ao poder da midia interativa fomentada na internet. A informacao passou
a ser produzida e ndo somente consumida pelos individuos. Nesse contexto esses individuos
tem autoconfianca, valorizam o direito individual, privacidade, liberdade e sabem que seu
futuro ndo depende de governos ou empresas.

Em pesquisa realizada pela Associacdo Brasileira de Educacdo a Distancia, o Censo
EAD.BR (2013), o levantamento de 2013 consultou 309 institui¢c6es de todo pais, onde essas

instituicdes respondem pelo quantitativo de 15 mil curso e quase 4 milhGes de alunos, de
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acordo com o relatério analitico da aprendizagem a distancia no Brasil, compilado nesse

Censo de 2013.

A Tabela 01 abaixo, mostra que 0s cursos livres ndo corporativos, recebem mais

jovens entre 21 e 30 anos, sinalizando 39% de alunos em EaD, entretanto 63% , dos alunos

estdo em curso livres corporativos, na faixa etaria de 31 e 40 anos. O mais interessante

destaque fica para o percentual de 90%, referente aos alunos de EaD, ocupando uma situagao

de trabalhando e estudando, revelando o principal perfil de individuos que estéo inseridos na

EaD e a importante abrangéncia dessa modalidade estudo.

Idade média dos educandos

Menorde Entre21e Entre3le Maiorde
20 anos 30 anos 40 anos 41 anos

Requlamentado totalmente a distancia 2 41 7 9
Regulamentado semipresencial 4 30 33 1
Disciplina(s) EAD 3 55 20 0
. Livre Nao corporativo 7 34 - 45 1
Corporativo 0 19 47 &
Total 7 53 |92 9

Tabela 01. Perfil etario dos educandos dos cursos EAD oferecidos pelas instituicdes
formadoras. Fonte: EAD.BR (2013)

A idade mais madura vai impactar na ocupacéo profissional dos alunos de EaD, onde

a sua maioria ja esta inserida no mercado de trabalho. Revelando assim a grande vocacao da

EaD em atender quem ja estd no mercado de trabalho e deseja investir em sua carreira mesmo

ja tendo passado a época mais apropriada ou indicada aos estudos.
No texto do relatorio do Censo EAD.BR (2013, p. 23-24),

As caracteristicas proprias da EAD, sua possibilidade de modularizacdo, sua
grande plasticidade para adaptar-se a ambientes e horarios diferentes, além do
Seu uso para suprir a grande demanda por educacdo no pais em ambientes
institucionais distintos, mostra uma diversidade desafiadora para as
autoridades e os proprios integrantes desse ambiente. Para demonstrar esse
cenario complexo, ndo é preciso mais do que tomar apenas os dados desta
pesquisa que se referem aos cursos de EAD regulamentados pelo Ministério
da Educacdo (MEC) e ministrados de forma totalmente a distancia (graduagao
e pos-graduacdo). Na média geral, apenas 18,39% dos cursos estdo na esfera
publica (ministrados por instituicGes federais, estaduais ou municipais), ao
passo que uma grande maioria se situa na esfera privada (79,28%) — sendo
que, nesse grupo, 50,96% s&o instituicdes com fins lucrativos (e elas sdo
40,4% do total geral de cursos no pais, uma parcela muito representativa) e
42,27%, sem fins lucrativos (que sdo 33,52% no total geral de cursos do pais).
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Em namero de alunos, se repete a prevaléncia do ambiente privado, com
71,95% dos alunos oriundos de instituicGes privadas.

A Tabela 02 a seguir apresenta o perfil dos alunos e cursos de EaD oferecidos pelas

instituicdes participantes do Censo EAD.BR 2013, com destaque para 16% desses alunos, na

modalidade de EJA, definido sob o regulamento de prética totalmente a distancia. Esse

namero é bastante expressivo e mostra todo potencial da EJA apoiado no formado de EaD.

Cursos Quantidade de respostas
Somente Estuda e Estuda e esta
estuda trabalha desempregado
Regulamentado ElA 5 1 0 16
totalmente 3 l Ensino profissionalizante | 2 [ 26 0 28
distancia -
Superior graduagio 0 4 1 42
| Superior pos-graduagdo | 0 ‘ 4 0 a1
Disciplina obrigatgria em | 0 B 0 z
qualquer nivel
Total 7 [ 121 1 129

Tabela 02. Perfil ocupacional dos educandos dos cursos de EAD, segundo tipo e nivel de
curso. Fonte: EAD.BR (2013)

Na Tabela 03, podemos observar que a EJA, praticada na modalidade de EaD esta em

franca evolucdo e atende um publico que estd constantemente avancando em seu nivel de

escolaridade.

ISSN: 2358-8411 - LSP - Revista Cientifica Interdisciplinar

Péginas 68 de 482



Mivel educacional/modalidade M. de N. de Alunos
cursos  alunos por curso

EJA Fundamental 43 25016 521,16
. Médio 35 58.813 |1.580,3
Técnico profissionalizante 139 35.521 2555
Superior | Sequencial Formacdo especifica 30 4.419 147.3
Complementagdo de 22 3.625 164,77
| estudos
Graduacdo Bacharelado 95 B0.724 849,72
Licenciatura 171 170.414 | 995,57
Bacharelado e licenciatura | 40 74.428 1.860,7
Lato sensu = Tecnoldgico 198 122.693 | 6165
Pds-graduacdo | Loto sensu - Especializacdo | 809 80532 (955
Lato sensu = MBA 170 35.047 206
- Stricto sensu = Mestrado 10 416 41,6
Stricto sensu = Doutorado 4 91 22,75
Total 1.772 692.279 | 390,67

Tabela 03. Cursos EaD regulamentados totalmente a distancia.
Fonte: EAD.BR (2013)

O advento das novas tecnologias da informagdo e comunicacdo, expandem as
possibilidades de atuacdo da EaD, sustentada no conceito de Piaget (1970), que mostra o
aluno como sujeito ativo em sua formacdo (construcdo do conhecimento) e relaciona o
processo de aprendizagem no mesmo ambiente de seu cotidiano.

A principal ferramenta que sustentou a pesquisa de campo, nas analises de design e
layout de ambientes livres voltados para EaD, foi o Modelo de Aceitacdo de Tecnologia,
também conhecido como TAM, desenvolvido por Fred. D Davis, no MIT — Massashustes
Institute Technology, em sua tese de doutorado no final da década de 1980. O autor, Davis
(1986), se baseou na TRA (Teoria da Acdo Racional) de Fishbein e Ajzen (1975), cuja teoria
com génese na area de psicologia, procura explicar a intencdo do comportamento humano
dependente de dois componentes: o atitudinal, onde a atitude esta sujeita as crencas e
percepcOes individuais, e 0 normativo, que vincula a intencdo comportamental, as normas
subjetivas.

A Figura 01 abaixo apresenta uma compreensao visual do TAM. Nesse esquema é
possivel observar as variaveis que norteiam a concep¢do do modelo.

Para Davis (1986), os sistemas para usuarios finais sdo aqueles utilizados pelos

individuos que compde uma organizacdo, onde na Figura 01, as setas representam as relacdes
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causais. As varidveis sdo os “recursos de design” de um sistema a serem testados. O autor
explica que a atitude do usuario € um fator determinante na consolidagdo do uso ou ndo de
um sistema. Nessa atitude podemos extrair dois construtos cognitivos: a utilidade percebida e
a facilidade de uso percebida.

Motivagfio do Usuario

X4

:
i
Utilidade !
Percehida i
i
Atitude em E Uso Real
X2 : Relagdo ao _:_.' do Sistema
e - Uso ¢
: acilidade de !
! so Percebida {
X3 ' > E
I i
i i
: A
Recursos Resposta Resposta Resposta
de Design Cognitiva Afetiva Comportamental

Figura 01. Modelo de Aceitacdo de Tecnologia (TAM)
Fonte: Davis (1989)

O TAM tem sido utilizado desde sua concepcdo por pesquisadores, visando o
entendimento dos fatores que norteiam a aceitacao e a utilizacdo de uma tecnologia.

Pautado nas varidveis estabelecidas pelo TAM, foi possivel verificar os desenhos
institucionais adotados para EJA, relatando estratégias de adaptacdo de design, maximizando
as possibilidades de sucesso, contemplando esse segmento de ensino, como pode ser

conferido no proximo tépico.
RESULTADOS E DISCUSSAO

Para realizar as analises foi considerado trés ambientes de aprendizagem virtual
implantados no ambiente moodle. Esse critério foi um fator de selecdo criterioso, contudo
atende aos objetivos propostos nos inicio desse estudo.

Segundo o Censo EAD.BR (2013, p. 33),

O uso intensivo da internet gera a necessidade de uma ambientagdo
especifica, o chamado Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), que é
utilizado por 93% das instituicdes pesquisadas. Reina no Brasil o AVA
gratuito Moodle e suas adaptagdes, indicados como o tipo de AVA mais
utilizado pela maioria, e chega a 67,3% 0 grupo de instituicGes que utilizam
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AVAs gratuitos e apenas 17,3% locam. Parece ser um uso compensador:
apesar de considerarem o prego de manutencdo do AVA uma dificuldade
ainda maior que a sua aquisicdo (78% afirmam ter algum desconforto com o
custo de manutencdo), as instituicdes indicam como beneficios 0 aumento da
interacdo entre educador e educando (beneficio principal indicado por 23%
das instituicdes) e a motivagdo e 0 aumento do interesse pelo aluno.

A Figura 02 mostra o ambiente em producdo do DOM (Sistema Brasileiro de
Educagdo a Distancia). Esse ambiente foi construindo com um layout que maximiza a clareza
visual, isto é, a interface ndo fica carregada de informacdes. Esse fator pode garantir a
permanéncia do aluno, durante um periodo de tempo maior no sistema, tornando o ambiente
virtual mais agradavel e amigavel.

Também é importante destacar a possibilidade de contato via telefone ou chat online.
Essa possibilidade atende a variavel de facilidade de uso presente no TAM, como variavel

importantissima para uma resposta cognitiva positiva.

> C moodle.gestaodoensino.net/do K hv{]

w SISTEMA You are not logged in. (Log in) TR

BRASILEIRO I PLANTAO
(¢

@ | N osinen ONLINE

Polos Upcoming events

Forum de discussoes
ESCOLA DOM (ERECHIM - RS) There are no upcoming events

. - -
CETERG (PORTO ALEGRE - RS) w | ’T’ Go o calendar
‘ )
Y 'a

TTI (ESCOLA DOM / ERECHIM-RS)
Calendar

INSTITUTO PAIDEIA(CAXIAS DO
SUL-RS)

ESCOLA NINHO (GRAMADO - RS) tir

ESCOLA IMPACTO (STA CRUZ DO
SUL-RS)

UNI COLEGIO (PELOTAS - RS)

el wlt

se e tire suas dividas!
e do nosso forum de

m outros

< March 2015 >
Sun Mon Tue Wed Thu Fri Sat

L‘ Biblioteca Virtual

COLEGIO RIO BRANCO (GRAVATAI Guias ¢ Manuais
-RS)
VIAUNI CURSOS (LAJEADO - RS)
2 - 2 Guia do Aluno
COLEGIO PVSINOS (SAO
LEOPOLDO - RS) " Guia do Professor
COLEGIO PENSAR (GUAIBA - RS)  IE—
LOGUS (CANOAS - RS)
ASSPE (RIO GRANDE - RS) Guia do Curso

ASSPE(SANTA VITORIA DO
PALMAR -RS)

IPV (NOVO HAMBURGO - RS)

UNIPACS (TAQUARA - RS)

Figura 02. Ambiente Virtual de Aprendizagem (DOM)
Fonte: http://moodle.gestaodoensino.net/dom/

Um ponto negativo observado esta na grande disseminacdo de polos na tela de
apresentacdo do ambiente. 1sso pode representar grande dificuldade de localizacdo para
usuario iniciantes.

Na Figura 03, o ambiente do Instituto Educacional Definitivo, busca uma estratégia de

layout minimalista. Também pode ser vista uma estruturacdo de navegacao para as etapas
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simulando as estruturas de dados encontradas em sistema de gerenciamentos de janelas,
presentes nos sistemas operacionais com interface grafica.

Fica claro a intensdo de proporcionar para o aluno um ambiente parecido com o que 0
mesmo ja esta familiarizado em seu cotidiano, introduzindo no decorrer das etapas nos
designs.

Nessa modelagem podemos estabelecer uma correlacdo entre sistemas comuns aos
alunos no intuito de atender a varidvel de uso real do sistema, isto é, fazer o aluno se sentir
em um ambiente ao qual 0 mesmo est& acostumado em seu cotidiano.

O destaque da biblioteca virtual logo no topo da pagina principal representa uma
preocupacdo com acesso a documentagdo e material de referencia que certamente vai auxiliar
muito do direcionamento de conteldo e converge para atender as demandas de cada etapa
proposta.

A ausente de ferramentas alternativas para contato e comunicacao fora do ambiente

pode ser listada como um ponto negativo adotado nessa modelagem.

€« C  [1 definitivoeja.com.br/moodle

YOEFINITIVO

INSTITUTO EDUCACIONAL

&

Navegagao ]
-

Categorias de Cursos

v EJA-EAD
a EAD 1° ETAPA (13)
EAD 2° ETAPA(12)

EAD 3*ETAPA(12)
v EJA SEMI-PRESENCIAL
EJA1*ETAPA(12)
EJA 2°ETAPA(12)
EJAJ*ETAPA(12)
ORIENTAGOES SOBRE O EJA EAD (1)
ANALISES CLINICAS

Figura 03. Ambiente Virtual de Aprendizagem (Definitivo Instituto Educacional).
Fonte: http://definitivoeja.com.br/moodle/

A Figura 04 apresenta o ambiente do Centro de Apoio a Educacdo a Distancia da
Universidade Federal de Minas Gerais. Nesse ambiente temos relacionado o nome dos

professores de cada modulo.
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Essa estratégia busca uma reposta afetiva dos alunos, aproximando os mesmo de
professores que tiveram ja tiveram contato. Nesse formato o aluno se sente mais confiante e
seguro, minimizando o distanciamento imposto pela tecnologia.

Um ponto negativo foi a op¢do por cores fortes que podem ocasionar fadiga nos
usuarios da plataforma, ap6s um longo periodo de uso. Também ndo estad posto outra forma
de contato em caso de duvidas e dificuldades, isso pode desestimular o aluno e representar
um aumento no indice de evasdo do curso.

(3 C' @ https://caedvirtual.grude.ufmg.br/course/category.php?id=11

S PROGRAD
N R0 UF 771G
Guia de Acesso ao CAED CA E D @ PRO-REITORIA =]

Virtual (_pdf) Centro de Apoio 4 Educagio a Distincia DE GRADUACAO
¥ Cursos

¥ Escola que Protege Categorias de Cursos| EJA

= ESCPROTEG

» mMooc

» Minicursos

» cecaps

» Direito

¥ Rede Sistema Prisional categonassubordinadas

Curso Educacéo de Jovens e Adultos na Diversidade

Reposicdo 2012

NEGEC EJA
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CONCLUSOES

Nesse estudo foi possivel analisar diversas modelagens de ambientes de EaD, com
abordagens diferenciadas. Para validar essas analises, o TAM, foi o instrumento que
possibilitou a sustentacdo tedrica dessas analises.

Diante de um extenso quantitativo de plataformas implantadas com status de
producdo, foi escolhido somente trés, para servir como parametro aplicavel as demais
iniciativas.

Assim, o resultado da pesquisa relatou pontualmente quesitos positivos como:
telefone de contato e chat online, para estreitar as atividades entre professores e alunos no
processo de aprendizagem, layout simplificado e design minimalista, tornado o ambiente

mais agradavel e aumentando as possibilidades de sucesso no decorrer do curso.
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Considerando os desafios enfrentados na EJA, a observacdo de simples estratégias,
podem representar um diferencial importante para alcancar os objetivos nessa modalidade de
educacgéo. Se apropriar dos conceitos estabelecidos pelo TAM, certamente podem representar
um grande diferencial durante o processo e estabelecer padrdes minimos de qualidade
operacional e pedagogica. Esse diferencial pode contribuir muito na difusdo da EJA com
qualidade e minimizar a imensa divida social na area da educacional que o Brasil possui
junto a esses cidaddos que néo tiveram a oportunidade de acesso a educagéo.

Para trabalhos futuros, seria importante estabelecer um mapeamento estatistico mais
abrangente, que observasse a metodologia utilizada nessa pesquisa.
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