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RESUMO: A nova estrutura da populacdo brasileira, as transformacdes sociais e as
inovacdes tecnoldgicas, apontam para a necessidade de especificidade nos processos
educacionais de pessoas idosas. A partir dos pressupostos que conferem relevancia a educacao
para a incluséo social e para a longevidade com qualidade de vida, este trabalho tem como
objetivo discutir a relevancia da mediacdo da informatica no processo de alfabetizacdo de
pessoas idosas. Os procedimentos metodoldgicos utilizados na presente pesquisa partiram de
uma abordagem qualitativa e como procedimentos técnicos foram utilizados referenciais
bibliograficos e analises documentais. Aponta como principais resultados que a populagédo
idosa apresenta a maior taxa de analfabetismo segundo os grupos de idade e que o
analfabetismo nesta faixa etaria ocasiona ndo apenas limitacdes e exclusdo social, mas
também a exclusdo do mundo digital e tecnologico despontando para a importancia de se
formular propostas educativas de ac¢Oes estruturadas que atendam as especificidades do aluno
idoso. Constatou-se que no processo de alfabetizacdo a mediacdo da informatica se configura
como uma ferramenta de estimulo, de motivacdo e favorecedora do desenvolvimento
cognitivo e de inclusdo da pessoa idosa na sociedade atual.
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INTRODUCAO

A transicdo demogréafica de um pais € um processo que se caracteriza principalmente
através do tempo médio de vida dos individuos, da estrutura etaria e do tamanho da
populacdo. A dindmica social € diretamente influenciada tanto pelas transformacGes quanto
pelos novos paradigmas e demandas do contexto demografico. O processo de transi¢do
demogréfica, relacionado com a queda das taxas de mortalidade e fecundidade, tem

provocado uma rapida varia¢do na estrutura etaria do Brasil.
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Novos paradigmassurgem na sociedade em fungéo das altera¢bes na distribuicéo etaria
e do envelhecimento populacional. O paradigma da longevidade com qualidade de vida, antes
de tudo, pressupde a superacdo de estigmas, preconceitos e a concepgdo de que O
envelhecimento estaria associado ao declinio, a incapacidade e a morte.

No processo de envelhecimento, a educacdo ocupa papel fundamental, favorece a
formacdo critica do idoso, para que tenha condigdes de manter-se ativo e com maior insercdo
social, com potencialidade de articulacéo, de exigir mais respeito, dignidade eo cumprimento
de seus direitos. Além de ser agente da acdo que transforma, a educacdo &€ um direito
elementar de todo ser humano, independente da idade. O fato do idoso durante a sua trajetéria
de vida, ndo ter desfrutado de o ensino regulamentar néo justifica a negacdo de uma educagéo
de qualidade.

O paradigma da inclusdo social ou ndo exclusédo desta parcela populacional, nos
remete a pensar em novas praticas pedagdgicas que visem promover a interacdo e a
valorizagdo em diferentes formas de constru¢cdo do conhecimento, eliminando barreiras,
questionando 0s mecanismos de segregacao e vislumbrando novos caminhos que possibilitem
a permanéncia ativa da pessoa idosa na sociedade.

AcOes educativas para este publico pressupbe o desenvolvimento de estratégias
estruturadas que atendam as especificidades do aluno idoso no processo educacional,
enfatizando recursos que assegurem a aquisi¢cdo de novas aprendizagens, do desenvolvimento
cognitivo e da inclusdo social.A educacdo nesta fase da vida, ja ndo apresenta 0 mesmo
significado da juventude, ndo tem a obrigatoriedade legal, nem objetiva a qualificacdo
profissional, mas representa a auto realizacdo, a participacdosocial, a independéncia e a
autoconfianca. Pensar em um processo educativo para idososdevem ser considerados 0S
seguintes fatos: eles ndo sdo mais criancas, eles foram excluidos do universo escolar,e ainda,
que eles vivenciam as limitagcdes decorrentes do envelhecimento fisico.

Ao considerarmos as faixas etarias, a populacdo idosa apresenta a maior taxa de
analfabetismo, o0 que consequentemente acarreta maior grau de dependéncia e exclusédo social.
Transpor as barreiras do analfabetismo, nesta faixa etaria, pressupde acdes estratégicas que
alem de letrar abranjam as mudangas oriundas das transformacbes sociais e
tecnoldgicas.Discutir e analisar a mediacdo da tecnologia digital na alfabetizacdo de pessoas
idosas, visando ao mesmo tempo, possibilitar ou acelerar o seu processo de aprendizagem e
inclusédo social, é indispensavel, visto a exclusdo dual vivenciada pelo idoso analfabeto numa

sociedade letrada e informatizada.A informatica como recurso de mediacdo pedagdgica na
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alfabetizagéo, se configura, diante da atualidade, como mais uma ferramenta de incluséo e de
promogcé&o de oportunidades para a pessoa idosa na sociedade.

A questdo aqui levantada parte da percepcdo de que apesar do interesse que 0S idosos
analfabetos, tém em utilizar e participar de atividades que envolvem o uso de tecnologiasséo
vastas as dificuldades enfrentadas por eles, visto que a falta de dominio do uso da leitura e da
escrita € um entrave na aquisicdo e no desenvolvimento de tais habilidades. Outra constatacao
foi de que tais idosos sentem-se envergonhados em admitir o préprio analfabetismo o que o
inibe a participacao/incluséo no ensino regulamentar da Educacédo de Jovens e Adultos (EJA).
Tais limitagOes,tanto a do letramento quanto a digital, muitas vezes, faz com que o idoso se
depare com situacbes constrangedoras ou até se exclui voluntariamente de préaticas sociais
onde o uso da escrita/leitura e o uso de tecnologias se fazem necessario. O que
consequentemente promove ndo s6 a exclusdo digital e a do letramento, mas também a

exclusdo social.

O “agrisalhamento” da populacao

A populacdo brasileira e mundial vem passando por processos de transformacdes
caracterizados por alteracfes significativas na fecundidade e na mortalidade. A transigédo
demogréfica, relacionada com a queda das taxas de mortalidade e fecundidade, tem
provocado uma rapida variacdo na estrutura etaria do Brasil. Esta tendéncia tem se
caracterizado pela reducdo proporcional de criancas e jovens, associado ao aumento da
populacdo adulta e elevacdo da populacdo idosa.

O Brasil vive um periodo de acelerado envelhecimento demografico, com importantes
implicacdes para individuos, familias e sociedade. O IBGE (2015) nos revela que até a década
de 1950, a estrutura etaria do Pais efetivamente se assemelhava a uma piramide (base larga,
com muitas criangas e jovens, e cume estreito, com poucos idosos), em decorréncia das taxas
de fecundidade de mais de seis filhos por mulher. E nesse periodo, havia uma necessidade
demogréafica de direcionamento das politicas sociais para a populacdo jovem, por exemplo,
em politicas relacionadas a educacdo e saude infantil. Mas, atualmente, quando a taxa de
fecundidade encontra-se abaixo de dois filhos por mulher, e a longevidade aumenta
continuamente, ha uma maior pressdo demografica para que as politicas sociais sejam
redirecionadas para os adultos e, principalmente, os idosos.O formato triangular da piramide
populacional, com uma base larga, vem dando lugar a uma piramide etéria tipica de uma

populacdo envelhecida, com a reducdo da participacdo relativa de criancas e jovens e o
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aumento proporcional de adultos e idosos. Dados estatisticos do IBGE (2015) apontam que 0
segmento populacional que mais aumenta na populacdo brasileira é o de idosos, com
projecdes nas taxas de crescimento de mais de 4% ao ano no periodo de 2012 a 2022. A
populacdo com 60 anos ou mais de idade passou de 14,2 milhdes em 2000, para 19,6 milhdes
em 2010, devendo atingir 41,5 milhGes em 2030, e 73,5 milhdes em 2060. Espera-se, para 0sS
proximos 10 anos, um incremento médio de mais de 1,0 milhdo de idosos anualmente. Essa
situacdo de envelhecimento populacional é consequéncia, primeiramente, da rapida e continua
queda da fecundidade no Pais, além de ser também influenciada pela queda da mortalidade.O
IBGE (2011)revela ainda, que em 2025 o Brasil estard mundialmente colocado no sexto lugar
em populacdo idosa. A tendéncia de envelhecimento populacional fica ainda mais clara ao se
observar que o grupo de idosos de 60 anos ou mais de idade serd maior que o grupo de
criancas com até 14 anos de idade apds 2030, e em 2055 a participacdo de idosos na
populacdo total serd maior que a de criangas e jovens com até 29 anos de idade (IBGE, 2013).
Assim, para a Organiza¢do Mundial da Saude (OMS, 2005, p. 8), “Uma redugdo nas taxas de
fertilidade e um aumento da longevidade irdo assegurar o continuo “agrisalhamento” da
populagdo mundial”.

Sendo assim, o envelhecimento populacional e as alteracdes na distribuicdo etaria,
acarretam consequentemente demandas por politicas publicas especificas, além de servir
como alerta para uma sociedade excludente e seletiva do necessario comprometimento com a
inclusdo das pessoas envelhecidas como agentes atuantes do contexto social. A OMS (2005)
considera que qualquer que seja a idade definida dentro de contextos diferentes, € importante
reconhecer que a idade cronoldgica ndo € um marcador preciso para as mudancas que
acompanham o envelhecimento. Existem variacGes significativas relacionadas ao estado de
salde, participacdo e niveis de independéncia entre pessoas idosas que possuem a mesma
idade. Afirma que as autoridades precisam considerar essas varia¢es ao formular politicas e
programas para esta populacdo. A longevidade com qualidade de vida, antes de tudo,
pressupde a superacdo de estigmas, preconceitos e a concepcdo de que o envelhecimento
estaria associado ao declinio, a incapacidade e a morte. O idoso que compde a sociedade atual
estd aberto a novos conhecimentos, é produtivo, ativo, autbnomo, capaz de ocupar e ter seu

espaco reconhecido pela sociedade.

O envelhecimento e o analfabetismo
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A partir das ultimas décadas do século XX, o envelhecimento populacional, passou a
chamar a atencdo de cientistas e pesquisadores de todo mundo, corroborando com a producéao
cientifica sobre a velhice, onde estudos e pesquisas de diversas areas, com abordagens a
diferentes temas, passaram a contribuir significativamente na alteracdo dos conceitos
referentes a velhice e suas representacdes sociais. Tais contribui¢bes, de incontestaveis
relevancias, vém fortalecendo a superacdo de estigmas e preconceitos relativos as pessoas
idosas e a incluséo de um novo conceito de envelhecimento. Para Lima (2001, p. 51) “A partir
do reconhecimento de que a velhice é algo além do envelhecimento fisiolégico e psicolégico
de individuos, as praticas de intervencdo puderam ser modificadas significativamente”.

Para a OMS (2005), um envelhecimento ativo baseia-se no reconhecimento dos
direitos humanos das pessoas mais velhas e nos principios de independéncia, participacéo,
dignidade, assisténcia e auto realizacdo; permitindo que essas pessoas percebam o seu
potencial para o bem estar fisico, social e mental ao longo do curso da vida; e afirma ainda
que: “A palavra “ativo” refere-se a participagdo continua nas questdes sociais, econdomicas,
culturais, espirituais e civis, e ndo somente a capacidade de estar fisicamente ativo ou de fazer
parte da forca de trabalho.” (OMS, 2005,p.13).

Partindo desta concepcdo de envelhecimento ativo, pressupfe-se que preservando o
equilibrio entre as suas potencialidades e limitacdes, a aquisicdo de novas aprendizagens se
destaca como auxiliar na manutencdo de um envelhecimento saudavel quer seja nos aspectos
fisicos, psicologicos ou sociais, visto que, “o desenvolvimento das capacidades cognitivas
ocorre durante toda a vida, inclusive na velhice, contrapondo-se a tradicional ideia de que
somente criangas ¢ adolescentes poderiam se desenvolver cognitivamente” (SCORALICK-
LEMPKE, et al., 2012, p.650).

Como coadjuvantes do funcionamento e fortalecimento cognitivo na velhice,
destacam-se, entre outros, a motivacdo, a autoestima, a satisfacdo com a vida, a autoconfianca
e a seguranca de pertencimento a grupos familiares e sociais. Neste sentido, a educacédo
ocupa papel fundamental para os aspectos cognitivos durante o processo de envelhecimento,
favorece a formacdo critica do idoso, para que tenha condi¢des de manter-se ativo e com
maior insercdo social, com consciéncia de seus valores, com potencialidade de articulacédo, de
exigir mais respeito, dignidade, reivindicar os seus direitos e maior percepcao de suas proprias

competéncias. A OMS (2005) acrescenta que:

Apoio social, oportunidades de educagdo e aprendizagem permanente, paz e
protecdo contra a violéncia e maus-tratos sdo fatores essenciais do ambiente
social que estimulam a salde, participagdo e seguranga, & medida que as
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pessoas envelhecem. Soliddo, isolamento social, analfabetismo e falta de
educagdo, maus-tratos e exposicédo a situacdes de conflito aumentam muito
0s riscos de deficiéncias e morte precoce. (p.28).

Além de ser agente da acdo que transforma, a educacdo é um direito elementar de todo
ser humano, independente da idade. O idoso tem direito a educacdo, ndo somente como
compensagdo, mas engquanto espago de questionamento, decisdes, capacitacdo e inclusao.
Assim, as atividades educacionais que sdo direcionadas a este publico, devem possibilitar o
equilibrio entre os declinios do envelhecimento e os beneficios proporcionados por essas
atividades.

Assim, a educacdo pode estimular o crescimento e a aquisicdo de novas competéncias,

fomentando possiveis ganhos durante toda a vida. Além de:

Oferecer recursos aqueles que, por circunstancias pessoais, nao tiveram
oportunidades educativas em etapas anteriores; 2- Auxiliar os idosos quanto
a prevencao e a solucdo de déficits associados a essa fase, na medida em que
novos aprendizados propiciam significativos beneficios sobre o
funcionamento cognitivo; 3- Facilitar a retomada de papéis sociais, bem
como potencializar as atividades e o0s relacionamentos interpessoais,
evitando as perdas dos vinculos que parte da populacdo idosa experimenta.
(SCORALICK-LEMPKE, et al., 2012, p.651).

Para a UNESCO (2009, p.11) “a educacao ¢ um direito fundamental, uma chave que
permite 0 acesso aos direitos humanos basicos, tais como salde, habitacdo, trabalho e
participagdo, entre outros”. No entanto, o nivel educacional da parcela populacional referente
aos idosos no Brasil é considerado muito baixo pelas estatisticas publicadas pelo IBGE
(2011), de acordo com o censo de 2010, é a maior taxa de analfabetismo, segundo os grupos
de idade, apesar de ter havido reducéo entre os anos de 2000 e 2010. Para justificar este fato,
considera-se que a falta de oportunidade de acesso as instituicGes escolares nas décadas de

1930 a 1950, seja um dos fatores relevantes a essa realidade, como demonstrado a seguir:

No caso da populacéo idosa, o indicador de alfabetizagdo é considerado um
termdmetro das politicas educacionais brasileiras do passado. Nas décadas
de 1930 até, pelo menos, os anos 1950, o ensino fundamental ainda era
restrito a segmentos sociais especificos. Nessa medida, o baixo saldo da
escolaridade média dessa populagdo é um reflexo desse acesso desigual.
(IBGE, 2002, p.20).

Para a OMS (2005, p. 30) “os baixos niveis de instru¢do e o analfabetismo estdo

associados a maiores riscos de dependéncia e morte durante o processo de envelhecimento”.
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De acordo com a UNESCO (2009) uma oferta educativa ampla que inclua o ensino deve ao
mesmo tempo reconhecer e validar as aprendizagens realizadas pelas pessoas, ndo somente na
idade adulta, mas ao longo da vida, na familia, na comunidade, no trabalho, pelos meios de
comunica¢do de massa, na participacdo social, no exercicio da propria cidadania.

Romper a marginalidade do analfabetismo na terceira idade pressupde acdes
estratégicas de transformacdo e de producdo de conhecimentos que abranjam as mudancas
oriundas das transformacgdes sociais e tecnologicas. Para Tajra (2013, p. 11) “os analfabetos
séo aqueles que ndo sabem relacionar, criticar, interpretar e interagir com o seu meio”. Paulo
Freire, citado por Gadotti (2011, p. 13) ressalta que a alfabetizacdo vai além do dominio do
codigo linguistico, “possibilita uma leitura critica da realidade, constitui-se como importante
instrumento de resgate da cidadania e reforca o engajamento do cidaddo nos movimentos
sociais que lutam pela melhoria da qualidade de vida e pela transformacao social”.

Nessa mesma perspectiva Bagno et al. (2005) ressalta que:

Letrar ndo ¢ simplesmente “ensinar a ler e a escrever”, mas criar condi¢des
para que o individuo ou o grupo possa exercer a leitura e a escrita de maneira
a se inserir do modo mais pleno e participativo na sociedade tipicamente
letrada que é a nossa, (...) uma vez que a inser¢do na sociedade letrada é
requisito indispensavel para a construcdo da cidadania e de uma sociedade
democrética, além de constituir direito inalienavel do cidadao. (p.69).

Para Soares (2002), individuos ou grupos sociais que dominam o uso da leitura e da
escrita tém habilidades e atitudes necessarias para a participacdo ativa e competente de
interacdo com 0s outros e com 0 mundo que os cerca, tém atitudes e competéncias discursivas

e cognitivas que lhes conferem estado ou condicdo de insercdo em uma sociedade letrada.

Inclusdo: Tecnoldgica e Social

Contudo, novos paradigmas emergem na sociedade contemporanea, estamos vivendo
um periodo revolucionario, de transformacgdes sociais e de inovacdes tecnologicas, e, “¢
diante de todas essas mudancas, oriundas das transformacfes sociais e do avango das
tecnologias, que percebemos as mudancas que estdo ocorrendo com o comportamento dos
homens e das mulheres, os quais sdo ingredientes dessas mudangas” (TAJRA, 2013, p.21).

Assim, vislumbrar novos caminhos que favorecam a inclusao social de pessoas idosas,
demanda, inclusive, possibilitar que o aluno/idoso desenvolva habilidades com as novas

ferramentas tecnologicas disponiveis na atualidade. “Porque o uso das tecnologias,
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principalmente da informacdo e comunicagdo, é inerente & sociedade em que Vvivemos
atualmente. N&o estarmos incluidos nela € no minimo um fator de exclusdo digital e, se
analisarmos mais amplamente, uma exclusdo social.” (TAJRA, 2013, p. 37). Entdo, diferentes
formas de construcdo do conhecimento, novas percepgdes e possibilidades pedagdgicas se
fazem necessarias diante da presenca crescente das Tecnologias de Informacdo e
Comunicagéo (TICs).

Nessa perspectiva, articular, discutir e analisar a vinculacdo dessas diferentes
realidades: a utilizacdo de tecnologias digital e a alfabetizacdo de pessoas idosas, visando ao
mesmo tempo, possibilitar ou acelerar o processo de aprendizado e inclusdo social, € um
desafio, visto que, esta conjuncdo é uma possibilidade ainda bastante nova e pouco
investigada, principalmente porque ainda é muito limitado o acesso aos recursos tecnoldgicos
pelos idosos. Apesar das limitacGes, o idoso da atualidade busca a permanéncia da sua
autonomia, € aberto a novos conhecimentos, é produtivo, ativo, e capaz de ocupar e ter seu
espaco reconhecido pela sociedade.

As limitacGes diarias afrontadas pelos idosos, uma vez analfabetos e por conseguintes
excluidos digitais, além das inerentes ao analfabetismo como ler e escrever se configuram
ainda em atividades que envolvem tecnologias, tais como: uso de aparelho telefénico celular,
consultas a caixas eletrénicos de bancos, uso de computador e acesso a redes sociais, entre
outras.

A inclusdo das TICs no processo de alfabetizacdo de idosos visa conciliar enfoques
pedagogicos e sociais, possibilitando além da “aquisi¢do e apropriagdo do sistema da escrita,
alfabético e ortografico (...) e o consequente desenvolvimento de habilidades de uso da leitura
e da escrita nas praticas sociais que envolvem a lingua escrita” (SOARES, 2004, p.16),
aprender a utilizar o computador e softwares, e relacionar a utilizacdo da informatica com
suas atividades cotidianas, promovendo autonomia e participacdo ativa no contexto social

contemporaneo. Na concepcéo de Tajra (2013):

O aprendizado, além de ser um processo em continua mudanca, é coletivo.
Negar o contexto no qual se vive ¢ se transformar numa “caixa-preta”; ¢ nao
querer perceber o que esta ao redor; é desprezar uma caracteristica tipica do
ser humano: a capacidade de aprender. Aprender é mudar. Aprender
significa romper constantemente para gue possamos nos posicionar como
seres autdbnomos e transformadores diante do ecossistema no qual estamos
inseridos (p.112).

A utilizacdo da informatica como recurso pedagogico, possibilita atividades interativas

e motivadoras, podendo ser incorporados ao computador varios recursos tecnolégicos. Tajra
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(2013) cita que ele funciona como um grande aglutinador das vérias tecnologias existentes,
nele é possivel fazer pesquisas na internet, ouvir radio, ver fotos e filmagens, ler jornais e
revistas, conversar com pessoas distantes, etc.

Neste sentido, diante desta nova realidade revolucionaria de inovagdes tecnoldgicas,
incumbe uma revisdo nos conceitos, valores, habitos e paradigmas referentes as préaticas
educacionais e de inclusdo a fim de que n&o se alargue a estratificacdo social que vive o idoso
analfabeto em nosso pais. Partindo deste pressuposto, as novas tecnologias digitais podem se
tornar ferramentas aliadas a educacdo na promocdo de oportunidades nos mecanismos de

alfabetizag&o e de incluséo da pessoa idosa na sociedade atual.

CONSIDERAGCOES FINAIS

A alteracdo na configuracgéo etaria e a elevagédo da populagéo idosa configuram a nova
estrutura da populacdo brasileira e mundial, diante desta realidade, se faz necessario a
inclusdo das pessoas envelhecidas como agentes atuantes do contexto social. Tal acéo reflete
a necessidade de mudancas nas demandas por politicas educacionais especificas, e acarretam
consequéncias e adaptacdes a toda sociedade, para que essa populacdo viva com melhor
qualidade de vida.

Conhecer os interesses da populacdo idosa, assegurar seus direitos e viabilizar
programas que sejam acessiveis e significativos a maioria é de evidente relevancia. O
envelhecimento populacional e a contribuicdo de atividades educacionais para a manutencéo
de um envelhecimento saudavel, nos aspectos fisicos, psicoldgicos e sociais, se constituem
em justificativas para que sejam promovidas iniciativas efetivas de educacdo na velhice. Haja
visto que é entre idosos a maior taxa de analfabetismo, segundo os grupos de idade; apesar de
baixos niveis de instrucdo e analfabetismo, estarem associados a maiores riscos de
dependéncia e de morte durante o processo de envelhecimento.

Vivemos numa sociedade imersa em inovacOes tecnologicas e constantes
transformacdes sociais, 0 analfabetismo, ainda imperativo entre pessoas com idade acima de
60 anos, ocasiona ndo apenas limitacdes e exclusdo social frente a hegemonia do letramento,
mas também a exclusdo do mundo digital e tecnolégico. A mediacdo da informatica como
recurso pedagdgico na alfabetizacdo de idosos, se configura, diante da atualidade, como mais
uma ferramenta de inclusdo e de promocao de oportunidades para a pessoa idosa na sociedade

atual.
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Nosso objetivo neste trabalho foi provocar uma reflexdo, no que diz respeito, as
estratégias educacionais utilizadas no processo de ensino e aprendizagem de idosos, tanto no
ambito formal da Educacgéo de Jovens e Adultos (EJA) quanto no ambito informal, destinados
a pessoas da terceira idade e ressaltar a necessidade de adequacdes frente a nova realidade
social, sem, no entanto, potencializar as agdes educativas como assistencialistas,
remediadoras, mas, como direito constitutivo, direito a aquisicdo de novas competéncias e
habilidades que favorecam ao prolongamento da independéncia e da inclusdo ou “ndo

exclusdo” do idoso do contexto social.
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