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Resumo

O presente estudo investigou os fatores relacionados ao estresse ocupacional
gue levam ao desgaste fisico e mental dos enfermeiros que atuam no
Programa Saude da Familia. Para a coleta de dados utilizou-se a revisao de
literatura a partir banco de dados das bibliotecas eletronicas Scielo, LILACS,
Medline e sitio institucional do Ministério da Saude no periodo de 2002 a 2012.
Identificou-se que o estresse representa um fator de risco a saude dos
enfermeiros que atuam no Programa Saude da Familia, devido as situacfes de
desgaste psicofisico que o profissional enfrenta neste setor. Os principais
fatores que levam ao estresse ocupacional dos enfermeiros sdo: acumulo de
atividades, carga horaria, a falta de reconhecimento profissional, baixa
remuneracdo, condicdes inadequadas de trabalho, riscos, falta de apoio e
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suporte, competitividade, pressdo por maior produtividade e grau de
responsabilidade. Conclui-se que a partir desse estudo hi necessidade de
estratégia para miminizar o estresse ocupacional, promovendo crescimento
pessoal e profissional, beneficiando a instituicdo e a qualidade dos servigos
prestados a populacéo.

Palavras-chave: Estresse Ocupacional. Enfermeiro. Programa Saude da
Familia.

Abstract

This study investigated the factors related to occupational stress leading to
physical and mental strain of nurses working in the Family Health Program. To
collect data we used the literature review from the database of electronic
libraries Scielo, LILACS, Medline and institutional website of the Ministry of
Health from 2002 to 2012. It was identified that stress is a risk factor for the
health of nurses working in the Family Health Program, due to the
psychophysical wear situations that the professional faces in this sector. The
main factors leading to occupational stress score are: accumulation of activities,
workload, lack of professional recognition, low pay, poor working conditions,
risks, lack of support and support competitiveness, pressure for greater
productivity and degree of responsibility. In conclusion from this study is
necessary strategy for mininizar occupational stress, promoting personal and
professional growth, benefiting the institution and the quality of services
rendered to the population.

Keywords: Occupational stress. Nurse. Family Health Program.

Introducao

O trabalho é considerado por muitos estudiosos como uma forma
elevada da socializacdo humana, representando muitas vezes um aprendizado
e um contato permanete entre as pessoas. Seu significado é de compreensao
dialética, propicia a criatividade, a imaginagéo, 0 processo para alguns e, para
outros o sofrimento, a insatisfacdo e a doenca (MIELNIK, 1976).

O stress ocupacional cronico é considerado um fator determinante dos
transtornos depressivos que constituem a quarta causa dos custos da doenca
(LEVI, 2005).

Ballone (2005) afirma que a influéncia significativa na vida do ser

humano € provavelmente decorrente da sua profissdo. O trabalho marca
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acentuadamente a existéncia humana, pois 0 mesmo esta presente, pelo
menos, em um terco do dia, porém refletindo em todos os seus momentos.

Barboza e Beresin (2007) destacam que o trabalho constitui um dos
aspectos mais importantes na formagcdo da identidade do individuo, em que
ocorre uma afirmacdo de si mesmo e o desenvolvimento mais complexo da
interacdo social, pode vir a ser um fator de estresse, principalmente entre os
profissionais da area da saude em geral, incluindo os enfermeiros.

Até o século XVII o termo estresse era utilizado na literatura inglesa
esporadicamente como significado de aflicdo e adversidade. No século XVIII foi
utilizado pelo fisiologista francés Claude Bernard e posteriormente por Walter
Cannon referindo-se as rea¢fes que produziam um colapso nos mecanismos
de homeostase organica (MALACH; LEITE, 1999).

A cobranca no trabalho pela maior produtividade, associada a reducéo
do contingente de trabalhadores e tempo para realizacdo das atividades e
aumento da complexidade das tarefas, pode gerar tensdo, fadiga e
esgotamento profissional, constituindo-se em fatores responsaveis por
situacdes de estresse ocupacional (SCHMIDT, 2009). Dessa forma, o estresse
estad presente no cotidiano do trabalho do enfermeiro decorrente de fatores
relacionados ao tipo de ambiente, relacbes interpessoais, autonomia
profissional, grau de exigéncia e responsabilidade, e pode levar a alteracbes
fisioloégicas, emocionais e comportamentais que favorecem a diminuicdo da
saude e do bem estar desses profissionais (CALDERERO; MIASSO;
CORRADI, 2008; SCHMIDT, 2009).

Silva (2009) aponta que o estresse ocupacional € o estado emocional,
causado por uma discrepancia entre o grau de exigéncia do trabalho e recursos
disponiveis para gerencia-lo.

Para a promocao da saude é fundamental a gestdo das situacbes no
ambiente de trabalho, sempre de forma coletiva, aprimorando assim a
capacidade de analisar e compreender o préprio trabalho, criando espacos
para o didlogo e o entendimento coletivo (BRASIL, 2004).

O Programa Saude da Familia € um programa criado pelo governo
federal para organizar a Saude Publica no Brasil sendo a porta de entrada dos

usuarios no Sistema Unico de Saude (SUS). Tendo o enfermeiro como o
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responsavel pelo gerenciamento e assisténcia na unidade pelo qual é
responsavel. A legislacdo de Saude Pudblica no Brasil é uma das mais
avancadas do mundo, no entanto, existem lacunas nas condi¢des de trabalho
dos enfermeiros (FIGUEREDO et al., 2009).

Para Botega e Dalgalarrondo (1993) a saude, trabalho, bem-estar fisico
e mental sdo temas relacionados a percepcdes subjetivas os quais, nos ultimos
anos, tém sido explorados por pesquisadores sob a luz do conceito do stress.
Em geral, ndo se observa a preocupacdo com a saude do trabalhador,
principalmente na area da saude como um todo e, mais especificamente, na
area da saude mental.

O estudo dos fatores que influenciam no estresse ocupacional dos
enfermeiros que atuam no Programa Saude da Familia ajudard a compreender
melhor e a elucidar alguns dos problemas enfrentados pela profissdo, tais
como na insatisfacdo profissional, a diminuicdo da producdo no trabalho,
acidentes no local de trabalho e algumas doencas ocupacionais, levando ao
aumento do absenteismo, aposentadorias precoces e até mesmo a
negligéncia, levando a danos fisicos irreversiveis ao usuario.

Para tanto, a enfermagem tem sido classificada pela Health Education
Authority, como a quarta profissdo mais estressante, no setor publico, sé&o
poucas as pesquisas que procuram investigar os problemas associados ao
exercicio da profissdo do enfermeiro no Brasil (COOPER, 1990).

O objetivo geral é, portanto, investigar os fatores relacionados ao
estresse ocupacional que levam ao desgaste fisico e mental dos enfermeiros
gue atuam no Programa Saude da Familia.

Especificamente, pretende-se identificar os principais fatores causadores do
estresse ocupacional em profissionais de enfermagem e analisar os efeitos do

estresse ocupacional face a saude do profissional de enfermagem.
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REVISITANDO A LITERATURA

COMPREENDENDO O ESTRESSE OCUPACIONAL

Até o século XVII o termo estresse era utilizado na literatura inglesa
esporadimente como significado de aflicdo e adversidade. No século XVIII foi
utilizado pelo fisiologista francés Claude Bernard e posteriormente por Walter
Cannon referindo-se as rea¢fes que produziam um colapso nos mecanismos
de homeostase organica (MALACH; LEITE, 1999).

Meleiro (2002) destaca que o estresse € uma reacédo perfeitamente normal
do organismo e indispensavel para a vida humana. Entretanto, de forma
contraria, Jesus (2002) afirma que o estresse positivo ou eustresse é uma
importante forga motivadora.

Ja Dolan (2006) afirma que o estresse ativa 0 organismo para se adaptar
aos desafios sendo seguido da sensacdo de realizacdo e desativacdo. O
problema ocorre quando ha ativacao cronica do organismo para se adaptar as
situacOes de ameaca e que nao se desativa, tornando-se perigoso.

Ross & Altamaier (1994) descrevem o0 estresse ocupacional como a
interacdo das condicdes de trabalho com as caracteristicas do trabalhador, nas
guais a demanda do trabalho excede as habilidades do trabalhador para
enfrenta-las.

O estresse ocupacional no modo de vida atual tornou-se uma fonte de
preocupacao e é reconhecido como um dos riscos ao bem-estar psicossocial
do individuo. O estresse relacionado ao trabalho coloca em risco a saude dos
membros da organizacdo e tem como consequéncias o desempenho ruim,
baixo moral, alta rotatividade, absenteismo e violéncia no local de trabalho
(ROSSI, 2005).

Costa, Lima e Almeida (2003) concordam com a Organizacao
Internacional do Trabalho, cuja definicdo de estresse ocupacional perpassa por
um conjunto de fenbmenos que se apresentam no organismo do trabalhador e
gue, por esse motivo, pode afetar sua saude. Os principais fatores geradores

de estresse presentes no ambiente de trabalho envolvem os aspectos da
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organizagao, administracao e sistema de trabalho e da qualidade das relagbes
humanas.

Dada a relevancia desse quadro, estudos relacionados a qualidade de
vida e, sobretudo ao estresse tém recebido, nos Ultimos anos, maior atencao
pelas organizagdes em todo o mundo. O estresse vem sendo considerado um
problema generalizado, afetando os trabalhadores, a organizacdo e a
sociedade como um todo, que pode ser minimizado ou até mesmo evitado, por
meio de a¢des na ambiéncia ocupacional.

Os problemas de salude mental, entre eles o estresse, estdo entre as
causas significativas que contribuem para o aparecimento de diversas doencas
e disfuncdes entre a populagéo de trabalhadores, tendo como consequéncias
além dos disturbios relacionados a saude, custos crescentes e que afetam as
organizacg0Oes e do estado como um todo. (LEVI, 2003, 2005).

Lipp e Guevara (1994) afirmam que o organismo procura se adaptar ao
evento estressor, utilizando-se, para isso, quantidades significativas de energia
adaptativa. Segundo Lipp e Malagris (1995), durante o processo de adaptacao,
0 organismo passa por quatro fases:

» A primeira, a fase de alerta, € considerada uma fase positiva do
estresse, em que o individuo apresenta reacfes que ndo comprometem a
gualidade da relacdo dele com o mundo ou a vida cotidiana. Esta primeira fase
ocorre quando a pessoa se depara com a fonte estressora e, nesse
enfrentamento, se desequilibra internamente, apresentando sensacdes como
taquicardia e respiracao ofegante. No entanto, € também uma fase que confere
energia ao sujeito, em funcédo da descarga de adrenalina a que € submetido.

» A segunda, a fase da resisténcia € considerada a fase em que 0 sujeito
vivencia situacdes em que ainda consegue lidar com dificuldades e conflitos
embora |he custe constantes atencdo e reorganizacdo interna para manter a
gualidade do vinculo com o mundo. Podem surgir alguns sintomas, como dores
de cabeca esporadicas, gastrite, cansaco e sono; ou psicolégicos, como
desatencdo, desmotivacdo e irritabilidade, dentre outros. Porém, ainda néo
ocorre um comprometimento maior da satde. Se os fatores persistirem, passa-

se a fase seguinte:
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» A terceira, a fase de quase exaustédo: esta ocorre quando a pessoa nao
mais consegue se adaptar ou resistir ao estressor, podendo iniciar o
aparecimento de doengas devido ao enfraquecimento do organismo. Nesta
fase, ha o comprometimento da produtividade do sujeito e o inicio do processo
de apatia.

> A Quarta, a fase de exaustdo é a ultima fase identificada do estresse,
gue se caracteriza pelas dificuldades em lidar com pressdes e problemas
cotidianos, interferindo diretamente na qualidade de vida do sujeito. Sao
comuns quadros de depressao, Ulceras, problemas dermatoldgicos,
dificuldades em manter relacionamentos afetivos, declinio do numero de
amigos, da qualidade e da produtividade no trabalho, além do aparecimento de
doencas organicas.

No plano internacional, a International Stress Management Association
realizou pesquisa no periodo de 03/2001 a 03/2002 sobre estresse ocupacional
em oito paises (Estados Unidos, Alemanha, Francas, Brasil, Israel, Japéo,
China e Fiji). Os resultados apontaram o Japéo liderando o ranking em que 0s
trabalhadores séo os mais estressados do mundo; 70% vivem em estado de
exaustao fisica e mental. Na segunda posicdo aparece o Brasil, com cerca de
30%. Os paises e os respectivos indices do terceiro ao oitavo lugar sdo os
seguintes: China, 24%; EUA, 20%; Alemanha, 17%; Francas, 14%; Israel, 9%;
e Fiji 2%. A pesquisa revela ainda o numero médio de horas trabalhadas pelos
executivos por semana nos respectivos paises: EUA, 50,9; Japdo, 49,8;
Alemanha, 48,7; Franca, 47,2; Brasil, 44,9; Israel, 44,5; China, 43,5; e Fiji, 39,2.

Como pode ser observado o estresse ocupacional apresenta incidéncia
relevante entre os trabalhadores projetando um cenario preocupante em
termos da realidade brasileira e a nivel internacional, mostrando a importancia
do tema abordado nesse estudo, com o objetivo de investigar os principais
fatores que levam ao estresse ocupacional dos enfermeiros que atuam nos

Programas de Saude Publica no Brasil.
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Fatores estressores que podem influenciam na atividade ocupacional dos
enfermeiros que atuam no Programa Saude da Familia

E denominado estressor, o estimulo que principia uma reacio estressante,
podendo trazer beneficios ou maleficios que causem emocdes ao individuo
deixando marcas profundas. E também, um fato, situagdo, objeto ou pessoa
gue possibilite certa carga emocional, ocasionando estimulos que levam ao
estresse (PAFARO; MARTINO, 2004).

Segundo Carvalho (2007), o enfermeiro € um exemplo de categoria que
possivelmente estd submetida a influéncia de estressores, pois necessita
constantemente estar atento a seus papéis e ao papel da instituicdo publica
frente ao usuéario, na tentativa de atender aos desafios decorrentes da
implementacédo do SUS, como: universalizagéo, regionalizagéo, hierarquizacao
dos servigos, dentre outros.

Programa Saude da Familia (PSF) foi criado pelo Ministério da Saude em
1994. No entanto, € a partir de 1998 que o programa se consolida como
estratégia estruturante de um modelo de atencdo a saude que priorize acbes
pautadas nos principios da territorializacdo, da intersetorialidade, da
descentralizacdo, da corresponsabilizacdo e da equidade, priorizando grupos
populacionais com maior risco de adoecer ou morrer, ou seja, em cosonancia
com os principios do Sistema Unico de Satde (TRAD; BASTOS, 1998).

Ferreira e Martino (2006) acreditam que devido as condi¢des de trabalho e
a peculiaridade de suas atividades, faz-se necessario que esses profissionais
de saude estejam atentos a sua saude fisica e mental, pois disso depende e
determina a conduta do trabalhador e a qualidade de seus atendimentos.

Para Rios (2008), as pessoas que estdo atuando na area de saude, séo
pessoas mais propensas a ficarem doentes, pois existe o acumulo de
atividades, horario de trabalho que na maioria excede o seu horario normal.
Alguns fatores que influenciam para que esses profissionais adoecam em seus
ambientes de trabalhos, como, por exemplo, trabalhar diretamente com o
sofrimento do outro, 0 ndo reconhecimento pelos seus colegas de trabalho, o

acumulo das atividades exercidas e baixas remuneracoes.
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Em estudo realizado por Stacciarine (2001) fica evidente que os
estressores do ambiente de trabalho podem ser classificados em seis grupos:
1- Fatores intrinsecos para o trabalho (condi¢cdes inadequadas, turno de
trabalho, carga horaria, contribuicbes no pagamento, viagens, riscos, novas
tecnologias);

2- Papéis estressores (papel ambiguo, papel conflituoso, grau de
responsabilidade para com pessoas e coisas);

3- Relacgbes no trabalho (relagbes dificeis com o chefe, colegas, subordinados,
clientes sendo diretamente ou indiretamente associados);

4- Estressores na carreira (falta de desenvolvimento na carreira, inseguranca
no trabalho devido a reorganiza¢des ou declinio da industria);

5- Estruturas organizacionais (estiios de gerenciamento faltam de
participacao).

6- Interfaces trabalho-casa (dificuldade no manejamento desta interface).

De acordo com Barlow e Durand (2008), outro termo importante no estudo
do estresse é o termo estressor, que indica um evento ou acontecimento que
exige do individuo uma reacao adaptativa a nova situacéo; a essa reacao se da
0 nome decoping. Tais reacdes de coping podem ser funcionais ou
disfuncionais, conforme cumpram ou ndo sua funcdo na superacao da situacéo
na adaptacdo a ela. Os estressores, dependendo do grau de sua nocividade e
do tempo necessario para o processo de adaptacao, dividem-se em:

1.Acontecimentos Biograficos Criticos: sdo acontecimentos (a)
localizaveis no tempo e no espaco, (b) que exigem uma reestruturacao
profunda da situacdo de vida e (c) provocam reacdes afetivo-emocionais de
longa duracdo. Esses acontecimentos podem ser positivos e negativos e ter
diferentes graus de normatividade, ou seja, de exigéncia social;

2.Estressores Traumaticos: sdo um tipo especial de acontecimentos
biograficos criticos que possuem uma intensidade muito grande e que
ultrapassam a capacidade adaptativa do individuo;

3.Estressores Quotidianos: sdo acontecimentos desgastantes do dia-a-
dia, que interferem no bem-estar do individuo e que essa experiéncia como

ameacadores, magoantes, frustrantes ou como perdas. Exemplos sé&o
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problemas com o peso ou com a aparéncia, problemas de salude de parentes
préximos que exigem cuidados, aborrecimentos com acontecimentos diarios;

4.Estressores Cronicos: sao (a) situacdes ou condicbes que se
estendem por um periodo relativamente longo e trazem consigo experiéncias
repetidas e crbnicas de estresse (exemplos: excesso de trabalho, desemprego,
etc.) e (b) situacdes pontuais (ou seja, com comeco e fim definidos) que trazem
consigo consequéncias duradouras.

Dependendo do nivel de estresse, tempo e dos demais fatores que
influenciam suas reacdes, as doencas decorrentes deste, podem estar
associadas ainda a disturbios mentais como fobias, doencas pulmonares,
respiratérias (asma etc.), obesidade, doenca de Parkinson, Acidente Vascular
Cerebral, doenca de Alzheimer, Esclerose Mdltipla e Catarata, as quais estdo
ligadas ao estresse caracterizado como oxidativo — ocasionado pelo excesso
de radicais livres no organismo (ZANELLA, 2007).

O estudo da manifestacdo do estresse ocupacional, entre enfermeiros,
pode ajudar a compreender melhor e a elucidar alguns dos problemas
enfrentados pela profissao, tais como a insatisfacéo profissional, a produ¢ao no
trabalho, o absenteismo, os acidentes de trabalho e algumas doencas
ocupacionais. Uma melhor compreenséo destes processos também permitira a
proposicdo de intervencdes e busca de solugcdes em prol de melhorias na
gualidade do ambiente de trabalho desses profissionais.

No Brasil, a grande maioria dos enfermeiros estd concentrada nos
hospitais, respondendo a tendéncia assistencialista do setor saude. Também
encontramos profissionais em nos Programas de Saude da Familia, que
deveriam atuar sob o enfoque de um atendimento de prevencao e promocao da
saude, mas que diante das politicas de saude acabam sendo assistencialistas
exercendo uma autonomia profissional maior em relacdo a assisténcia
hospitalocéntrica. Os enfermeiros podem ocupar ainda, cargos administrativos,
geralmente em servicos de salude, de ensino ou como gerentes dos servigcos de
enfermagem e da mesma forma exercerem atividades de ensino, a nivel
técnico, universitario ou elementar.

Camelo e Angerami (2004) consideram que trabalhadores da area de

saude e, principalmente, aqueles que atuam na comunidade podem enfrentar,
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com maior dificuldade, a adaptagcdo almejada, uma vez que nao apenas se
expdem, de forma continua, a problemas de origens diversas, como s&o,

frequentemente, surpreendidos por eles.

Reflexo do estresse ocupacional para os enfermeiros

No século passado, surgiram alguns discretos movimentos a favor da
saude do trabalhador. Atualmente, tem-se observado grandes avan¢os nesta
area, fortificados principalmente nas ultimas décadas. A institucionalizacdo da
saude fez com que a enfermagem atuasse em hospitais, casas de repouso,
Unidades Basicas de Saude (UBS) e diversos outros servicos (CARVALHO,
2004).

Silva (2009) expbe as consequéncias fisicas provenientes do estresse
tais como: dores musculares, fadiga facil, cefaleias, enfarte precoce,
taquicardia, palpitacdes, dores generalizadas no corpo, emagrecimento.

Além dos expostos acima que atingem a parte fisica, existem também
em nivel psicologico, as reacdes ao estresse Segundo Lipp (1998), sejam eles:
maos frias, problemas com a memoria, pesadelos, diarréia, enxaqueca -
mudanca de apetite, dificuldades sexuais, musculos tensos, vontade de fugir de
tudo, apatia, depressdo ou raiva prolongada, insdnia, aumento de sudorese,
nausea, ma digestdo, hipertensdo arterial, tédio, irritabilidade excessiva,
taquicardia, angustia ou ansiedade.

Além das doencas associadas e/ou provocadas pelo estresse ocupacional
como somatizacfes, fadiga, distarbios do sono, depressédo, sindrome do
panico, sindrome de Burnout, sindrome residual pos-traumatica, quadros
neuréticos pos-traumaticos, sindromes parandides, distirbios osteomusculares
relacionados ao trabalho (DORT) ou lesdes por esforcos repetitivos (LER),
transtornos psicossomaticos, sindromes de insensibilidade, alcoolismo, uso de
outras drogas ilicitas. Stacciarini e Troccoli (2001) observaram em varios
estudos epidemiolégicos com trabalhadores expostos a fatores estressantes,
no ambiente laboratorial, e destaccaram as seguintes perturbacdes funcionais:

v’ Sistema muscular - dor e tensao;

v/ Sistema gastrintestinal - dispepsia, vomito, pirose e irritacdo de célon;
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v’ Sistema cardiovascular - palpitacées, arritmias, dores inframamilares;

v’ Sistema respiratério - dispneia e a hiperventilacéao;

v Sistema nervoso central - reagdes neuréticas, a insonia, a debilidade, os
desmaios e as dores de cabeca;

v Sistema genital - dismenorreia, a frigidez e a impoténcia.

Sindrome de Burnout versus estresse ocupacional do enfermeiro

No Brasil, a Previdéncia Social reconhece o Burnout como agente
patogénico e o Decreto n° 3.048, de 06 de maio de 1999, aprovou o anexo Il do
Regulamento da Previdéncia Social que trata dos Agentes Patogénicos
causadores de Doencas Profissionais o qual cita a “sensacdo de estar
acabado” (Sindrome de Burnout, Sindrome de Esgotamento Profissional) como
sinbnimo do Burnout) (BRASIL, 1999).

Para Schwartzmann (2004) a sindrome de Burnout, retrata um individuo
gue lida com o publico (a maioria médicos, enfermeiros, profissionais da saude
em geral e professores) e que se mostra desmotivado, pouco compreensivo,
com tratamento distante e desumanizado para com o0s pacientes, culpando-os
dos problemas de que padecem.

Segundo Selye (1980), a preocupacdo com 0 estresse € mundial,
levando a Organizacdo Mundial da Saude considera-la uma epidemia global
com diversos fatores agravantes ou atenuantes a situacao.

O estresse esta presente, tanto na vida das pessoas como no trabalho.
Stacciarini e Troccoli (2001) descrevem em seu estudo sobre Burnout e a
Enfermagem, a diferenca entre Estresse e Burnout, eles apontam que o
estresse tem efeitos positivos e negativos para a vida enquanto Burnout é
sempre negativo. O estresse pode desaparecer apds um periodo adequado de
descanso e repouso enquanto Burnout ndo regride com férias e nem com
outras formas de descanso.

Segundo o Ministério da Saude, o quadro evolutivo tem 4 niveis de

manifestacao:
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1° nivel - Falta de vontade, &nimo ou prazer de ir a trabalhar. Dores nas
costas, pescoco e coluna. Diante da pergunta o que vocé tem? Normalmente a
resposta é "ndo sei, ndo me sinto bem".

2° nivel - Comeca a deteriorar o relacionamento com outros. Pode haver
uma sensacado de perseguicao ("todos estdo contra mim"), aumenta o
absenteismo e a rotatividade de empregos.

3° nivel - Diminuicdo notavel da capacidade ocupacional. Podem
comecar a aparecer doencas psicossomaticas, tais como alergias, psoriase,
picos de hipertensdo, etc. Nesta etapa se comeca a automedicacdo, que no
principio tem efeito placebo, mas, logo em seguida, requer doses maiores.
Neste nivel tem se verificado também um aumento da ingestéo alcodlica.

4° nivel - Esta etapa se caracteriza por alcoolismo, drogadiccao, ideias
ou tentativas de suicidio, podem surgir doengas mais graves, tais como cancer,
acidentes cardiovasculares, etc. Durante esta etapa, ou antes, dela, nos
periodos prévios, o ideal e afastar-se do trabalho (BRASIL, 2001).

Moreira (2009) afirma que a sindrome de Burnout ndo acomete apenas
os trabalhadores da saude e profissionais de educacao, ocorrem também em
individuos cujas profissbes os expdem a tensdo e estresse intensos, como
policiais, contadores, corretores de bolsa, diretores ou executivos de empresas,
controladores de trafego aéreo, treinadores e desportistas. Segundo o
Ministério da Previdéncia Social, em 2007 foram afastados do trabalho 4,2
milhdes de individuos, sendo que em 3.852 tiveram diagnostico de sindrome de
Burnout (JODAS, 2008).

Stacciarini e Troccoli (2001) descrevem em seu estudo um comparativo
entre Burnout e a Enfermagem aponta que o estresse tem efeitos positivos e
negativos para a vida enquanto Burnout € sempre negativo. O estresse pode
desaparecer apds um periodo adequado de descanso e repouso enguanto
Burnout ndo regride com férias e nem com outras formas de descanso. O
presente estudo mostra que o estresse e a sindrome de Burnout sdo duas

psicopatologias distintas, com desenvolvimento e caracteristicas individuais.

Técnicas para reducéo do estresse ocupacional
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Segundo Coronetti (2006) a minimizacdo e prevencdo do estresse
podem acontecer a partir de relacionamento humano (cooperagéo, interacao,
envolvimento com a chefia); atividades em grupo (cursos, reunides e apoio da
psicologia); recurso humano e material suficiente (aumentar a quantidade de
funcionarios e materiais em quantidade e qualidade).

Tirar proveito das técnicas para reducdo do estresse € uma excelente
maneira de manter corpo e mente saudavel. Se a pessoa estiver depressiva,
furiosa, com problemas no trabalho ou simplesmente estressados, é importante
encontrar uma saida e impedir que os sentimentos afetem o coragédo. As vezes,
compatrtilhar os problemas com um parente ou com um amigo ja ajuda. Outra
opcdo é procurar ajuda de um profissional de saude qualificado ou de um
psicologo, se necessario (FORMAN; STONE, 2008).

O estresse no trabalho pode ser evitado ou combatido através de um
ajustamento funcional, da promocdo da autoconfianca, da progresséo e
promocao na carreira e de um apoio social eficaz (AFONSO, 2006).

Programas focados no trabalhador buscam precisamente incrementar os
recursos individuais de enfrentamento ao estresse. Tais programas se baseiam
em orientacOes técnicas diversas: educacdo (ex.: causas e manifestacées do
estresse), cognitivo-comportamental (ex.: inoculagdo de  estresse,
reestruturacdo cognitiva, manejo de raiva e terapia racional emotiva),
treinamento em habilidades pessoais (ex.: assertividade, manejo de tempo e
negociacao), reducao de tensdo (ex.: relaxamento, biofeedback e meditacéo) e
"multicomponentes”, que consiste na combinacdo de abordagens e técnicas
(ALCINO, 2000).

O modo como a pessoa lida com as circunstancias geradoras de
estresse exerce grande influéncia sobre sua saude, modulando a gravidade do
estresse resultante. Entéo, o trabalhador podera ter sua saude protegida ao se
engajar em comportamentos de enfrentamento adequados que amenizem o
impacto psicologico e somatico do estresse (MURTA; TROCCOLLI, 2004).

METODOLOGIA
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Este estudo trata de uma revisdo de literatura relacionada aos fatores
gue levam ao estresse ocupacional dos enfermeiros da atencdo basica.
Considerando o objeto do estudo, inicialmente os artigos, referentes a teméatica
abordada, foram pesquisados no banco de dados das bibliotecas eletrdnicas
Scielo, LILACS e Medline e sites institucionais (Ministério da Saude) no periodo
de 2002 a 2012.

Para tanto, utilizou-se com o0s seguintes descritores: estresse
ocupacional, enfermeiro e Programa Saude da Familia. A avaliacéo inicial do
material bibliografico ocorreu mediante a leitura dos artigos, com a finalidade
de selecionar aqueles que atendiam aos objetivos do estudo. De posse dos
artigos completos, passou-se a etapa seguinte, ou seja, leitura minuciosa, na

integra, de cada artigo, visando atender os objetivos da pesquisa.

Resultados e discussao

As diversas pesquisas realizadas sobre os fatores que influenciam no
estresse ocupacional do enfermeiro do Programa Saude da Familia, mostram
gue os enfermeiros tém dificuldades significativas para desenvolver seu
trabalho nas unidades béasicas de saude, como destacam (STACCIARINI;
TROCCOLI, 2001; MONTANHOLI; TAVARES; OLIVEIRA, 2006).

Ferreira e Martino (2006) também acreditam que as condicbes no
ambiente de trabalho também podem influenciar na saude mental e fisica do

enfermeiro, fazendo com que isso interfira na qualidade de seu atendimento.

Abranches e Marziale (2005) e Martins (2000) afirmam em seus estudos
gque as condicbes do trabalho do enfermeiro encontraram-se agentes
estressores organizacionais e extras organizacionais que demonstraram que a
excessiva demanda de pacientes, de trabalho e de exigéncias sdo fatores
significativos ao estresse e interferem na qualidade de vida e na sua funcéo
profissional. Os resultados revelaram que mais de 50% dos enfermeiros
apresentavam sintomas de estresse em fase avancada.

Segundo Cooper (1990) destaca que apesar de varios artigos avaliados,

Sao poucas as pesquisas que procuram investigar os problemas associados ao
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exercicio da profissdo do enfermeiro no Brasil, mesmo sendo classificada pela
Health Education Authority, como a quarta profissao mais estressante.

Silva (2009) expbe as consequéncias fisicas provenientes do estresse
tais como: dores musculares, fadiga facil, cefaleias, enfarte precoce,
taquicardia, palpitacbes, dores generalizadas no corpo, emagrecimento.

Boff et al., (2006) dizem que com essas consequéncias fisicas e mentais
gue os profissionais da area de enfermagem sofrem, se encontram em risco de
desenvolver a sindrome de Burnout.

Stacciarini e Troccoli (2001) descrevem em seu estudo um comparativo
entre Burnout e a Enfermagem aponta que o estresse tem efeitos positivos e
negativos para a vida enquanto Burnout € sempre negativo. O estresse pode
desaparecer ap6s um periodo adequado de descanso e repouso enquanto
Burnout ndo regride com férias e nem com outras formas de descanso. O
presente estudo mostra que o estresse e a sindrome de Burnout sdo duas
psicopatologias distintas, com desenvolvimento e caracteristicas individuais.
Gaudéncio (2009) considera que o estresse ocupacional faz com o que o
ritmo desses profissionais se mantenha sempre acelerado, mantido pelo desejo
de realizar um trabalho excelente no tempo determinado de toda a demanda
exigida em seu oficio, prejudicando ndo apenas a rotina do dia a dia, como
também, o sono, resultando em noites mal dormidas, desestruturacdo do
organismo. Dessa forma, eles correm riscos sérios de submeter-se a acidentes
de trabalho, pondo como fator de importancia maxima o descanso para um

eficaz desempenho.

Considerac@es finais

Identificou-se que o estresse representa um fator de risco a saude dos
enfermeiros que atuam no Programa Saude da Familia, devido as situacfes de
desgaste psicofisico que o profissional enfrenta neste setor. Porém, a producao
cientifica do tema em artigos ainda é pequena, principalmente se
considerarmos estudos da area de estresse ocupacional entre os enfermeiros

gue atuam nos Programas de Saude da Familia.
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Embora o estresse seja um fendmeno individual, alguns fatores sé&o
comuns, independentemente da categoria profissional de enfermagem a forma
como o estresse se manifesta na equipe de enfermagem reflete basicamente
no relacionamento humano.

Os principais fatores que levam ao estresse ocupacional dos
enfermeiros que atuam nos Programas Saude da Familia sdo: acumulo de
atividades, carga horaria alta, a falta de reconhecimento profissional, baixa
remuneracao, condicdes inadequadas de trabalho, riscos, falta de apoio e
suporte, competitividade, pressdo por maior produtividade e grau de
responsabilidade. Esses fatores devem ganhar uma atencdo especial pelos
gestores de saude, sendo reconhecido como um dos riscos mais sérios ao
bem-estar psicossocial do individuo, fazendo com que o profissional estressado
trabalhe de forma inadequada podendo gerar consequéncias irreversiveis a
saude do paciente e a si proprio, devido a sobrecarga de funcdes e
responsabilidades.

Apos andlise dos artigos também foram identificados os efeitos
psicofisicos relacionados ao estresse ocupacional nos enfermeiros que atuam
no Programa Saude da Famila: dores musculares, irritabilidade, exaqueca,
depressao, insOnia, emagrecimento, fadiga, impoténcia sexual, hipertensao,
palpitacdo, taquicardia, enfarte precoce, tédio, ansiedade, absenteismo,
tentativa de suicidio, sindrome do panico, sindrome de Burnout, disturbios
osteomusculares relacionados ao trabalho ou lesGes por esfor¢os repetitivos,
transtornos psicossomaticos, sindromes de insensibilidade, alcoolismo, uso de
outras drogas ilicitas, podendo trazer prejuizos a sua saude, comprometendo
seu desempenho profissional e levando a queda de qualidade nos servicos
prestados a populacdo assistida.

E importante ressaltar que os trabalhadores da area da salde e gestores
da Rede de Atencdo Priméaria tenham ciéncia que estdo diante a uma
epidemia, para que possam adotar medidas interventivas e principalmente de
prevencdo aos agravos causados pelo estresse ocupacional desses
profissionais.

Diante disto, é necessario que se desenvolvam mais estudos sobre esta

tematica, visando estimular diferentes estratégias organizacionais, ajudando a
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tolerar as demandas da rotina de trabalho, envolvendo o controle das emocoes,
estabelecimento de didlogo, cordialidade, compreensdo e promoc¢do da
humanizacéo. Além disso, a realizacdo de atividades prazerosas e educativas,
onde ocorra interacdo entre os trabalhadores; programas de respaldo social e
profissional; aperfeicoamento do trabalho multiprofissional, focando nas
vulnerabilidades da equipe. Essas medidas ajudardo a prevenir o estresse
ocupacional dos enfermeiros que atuam no Programa Saude da Familia,
promovendo crescimento pessoal e profissional, beneficiando a instituicéo e a

gualidade dos servicos prestados a populacao.
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